BIRAZ DAHA DUSUNUNCE-Biilent Eczacibasi

Onsoz

BiRAZ DAHA DUSUNUNCE, HIiCBIR SEYIN GORUNDUGU KADAR
BASIT olmadigimi anlanz. Sonra, biraz daha diisiiniince, arastirninca,
ogrenince, hicbir seyin korktugumuz kadar karmasik olmadigini
goruruz.

Bulanik bir tablo gézimiiziin 6niinde yavas yavas netlesir. Bir
butiiniin nasil ayakta durdugu, nasil isledigi sir olmaktan cikar;
sinirlarinil, parcalanni, aralarindaki iligskiyi fark etmeye baslanz.
Baglantilan ¢éziimledikge ilgimiz artar, daha derinlere inmek isteriz.
Bakanz ki ayrintilarin, inceliklerin sonu yok; Sokrates gibi, “Bildigim
tek sey hicbir sey bilmedigimdir” diyerek basladigimiz noktaya doneriz.

Evrenin sonsuzlugu karsisinda diisiinmenin ve o6grenmenin
amaci biraz daha aydinlanmaktan, bilincimizi ve duyarliigimizi
artirmaktan, isimizi biraz daha iyi yapmaktan baska ne olabilir?

is yasami boyle kesif gezilerini sikga zorunlu kilar. Kendi
deneyimlerimden esinlenen bazi notlarimi “Ak/imizda Bulunsun” adli
kitabimda toplamistim. Benzer denemelerden olusan bu kitap onun
devami niteligini tagsiyor. Okurlarimin da bu kiciik gezilerden benim
kadar keyif almalarini diliyorum.

Her Seyden Once

Co6ziim bekleyen zorluk ya da engellere “sorun” diyoruz; bunlarin
¢o6zumii icin daha genis bir zaman araligina sahip olabiliyoruz.

“Krizler” ise genellikle beklenmedik sekilde ortaya cikiyor, ¢cok
kisa sirede miidahale istiyor, bireyler veya kurumlar ig¢in olumsuz
sonuclar dogurabiliyor.

Sorunlar planlama, analiz ve stratejik yaklasimlarla
coziilebilirken krizler hizi karar olmay1 ve acil eylem planlan
olusturmayi gerektiriyor.

Kayip ve zarar gibi olumsuz sonucglara yol agcma potansiyeline
sahip durumlara ise “risk” diyoruz.

Benim iki yagsindaki torunum evdeki kedinin kuyrugunu sirekli
cekistirmeyi aliskanlhik edinmisse bu bir sorundur. Ayrica, kuyrugu
cekilen kedinin nasil bir tepki verecegi bilinmediginden ortada bir risk
vardir. Kedi kuyrugu cekildiginde aciyla ziplayip raftaki saksiyi
devirirse, devrilen saksi asagi disip masanin camini kirarsa, kirilan
cam ayagimi ki beni hastanelik ederse bu bir krizdir. Sorunun yarattig:
risk gerceklesmis ve bir krize déonismiigtir.



Ustat Peter Drucker, “Tiim organizasyonlarin paylastig tek ortak
nokta krizlerin kacomilmazhgidwr” diyor.

Demek ki is yasaminda sik tekrarladigimiz, “Diinyada iki
kacimilmaz gercek vardwr: Oliim ve vergiler” séziine yéneticiler icin
iciincii bir madde eklememiz gerekiyor: Krizler... “Bas olan krizsiz
olmaz”

Bu gercegi kavrarsak, kriz yonetimini 6grenmenin é6nemi ortaya
cikar. Aksi halde, “Kriz cikmaz; iyi yonetilen kuruluslarda kriz
yonetimine thtiya¢ olmaz; gerceklesme olasihigr diisiik olaylar icin
harcayacak ne vaktimiz ne de kaynagumz var; biz isimize bakalum;
sigorta bizi korur” gibi zayif gerekgelere siginir uykuya dalanz, ta ki
ilk krizde dersimizi alip uyanincaya kadar.

Bazi1 krizler ise uzayhlann gokten inivermesi gibi, hic
beklemedik sekilde kapimiza dayanir. Bunlar, riskler uzerinde
disunenler ve analiz yapanlar icin bile meydana gelme olasihg diusik
olaylardir. Son yillarda yasadigimiz pandemi ve Rusya-Ukrayna Savasgi
boyle krizler yaratti.

Northwestern Universitesi arastirmacilan, basansizlik ile
gelecekteki bagsarn arasinda nedensel bir iliski saptamis. Kariyerinin
basinda basarnsizliga ugrayip, yilmadan tekrar tekrar deneyenlerin
uzun vadede biyik basanya ulastiklarimi bulmuslar. “Beni
oldiurmeyen” kosulu 6nemli tabii! Ama bence Nietzsche'ye bir sans
vereceksek her seyden 6nce hayatta kalmak lazim.

O nedenle, kriz yonetimi g6z ardi edilecek bir kavram degil. Risk
yonetimi de odyle. Risk yonetimi olasi krizlerin nedenlerini asgariye
indirmeye calisirken kriz yonetimi krizler ortaya ciktiktan sonra
etkilerini azaltmaya odaklaniyor.

Yazar Nassim Nicholas Taleb, krizlere karsi dayaniklihk ve
direncle degil, Tirkgceye “anti-kirilganhk” olarak ¢evrilen, “kirilganhk
karsit1” (antifragile) olmayla tepki verilmesi gerektigini belirtiyor.
Bireyler, organizmalar ve kurumlar eger kirilgan iseler krizler, soklar,
zorluklar veya belirsizlikler karsisinda zarar goriirler. Eger direncli
iseler dayanirlar, zarar gormezler. Fakat eger anti-kinlgan iseler
sadece dayanmakla kalmaz, bu zorluklardan yararlanarak daha da
guclenirler. Bazen iilkelerin de krizlerden giclenerek ciktigini
goriuriuz. Biz tarihimizin en biyik krizinden Cumhuriyetimize
kavusarak cikmadik mi? Anti-kirilganhgin tarihte daha giizel bir 6rnegi
gorilmiis midiir, bilmiyorum. Krizler bazen iilkelere hatta insanhga
biyik liderler armagan eder; krizlerden onlar sayesinde cikilr.



Winston Churchill ikinci Diinya Savasi'ndan, Abraham Lincoln
Amerikan i¢ Savasi'ndan, Margaret Thatcher 70'li, 80°'li yillarda
Britanya'nin yagsadig: krizlerden ayn disiunilebilir mi?

Cagimizin en bagsanh, ayni zamanda en zengin is insanlarindan,
Bill Gates ile Warren Buffett'' karsiniza alip su soruyu sormak istemez
miydiniz? “Soyleyin bakalim, tek kelimeyle basaruun sirr nedir?”

iste bunu Bili Gates'in annesi yapmis. Bili Gates ve Warren
Buffett onun verdigi bir yemek davetinde tanigsmiglar. Gates'in annesi
masadaki konuklara bu soruyu sormus. Gates ve Buffett ayni yaniti
vermisgler: “Focus”; Yani “odaklanmak”. Veya ‘“uydurukc¢a”
meraklilarinin beni dehsete diisiiren deyisiyle, “fokuslanmak”!

Dikkati ve kaynaklarn dagitmamak, bir noktaya toplamak; dar bir
alana yonlendirilen giiciin olaganiistii etkisinden yararlanmak ...

Enerjiyi bir noktada odaklamakla elde edilebilecek giiciin siniri
neredeyse yok. Bir kiigiik cam parcasi mercek olup giinesin isinlarini
bir kagida odakladigi zaman, 6nce kagid:i sonra koskoca bir ormani
yakabiliyor.

Sadece buyuk isler basarip bir Gates veya Buffett olmak igin
degil, kiicuk giinliik isleri bagsarmak icin de odaklanmak gerekiyor.

Her sabah énimizde bir sepetin kapag: acihyor, icinden cok
sayida tavsan cikiyor, hepsi ayri yonde kosmaya basliyor. Hepsine
birer birer sirayla odaklanip peslerinden kosarak yakalamazsak
hicbirini tekrar sepetin icine sokmak ihtimalimiz yok... Bir onun bir
bunun pesinden kosturup durmak sonu¢ getirmiyor. Yaniimiyorsam
“Cok is yapmaya kalkan az is yapar” anlaminda hem Alman hem de
italyan atasézleri var.

Gunimizin ciddi sorunlarindan biri sosyal medya caginda
odaklanmay:1 basarabilmek. Cep telefonumuza iletiler yagarken;
videolar izlenmeyi beklerken; goéziimiziin oniinden her an akan
reklamlar dikkatimizi cekmek icin yarisirken odaklanmak kolay degil.
Dogal egilimimiz de bu yonde olsa gerek. Sosyal medya algoritmalan
ve reklamlar bu zayifigimizdan yararlanmaya calisiyor ve basariyorlar
da. Dikkatimiz bir kere dagildiktan sonra tekrar onimizdeki ise
doniince genellikle biraktigimiz yerden degil, bastan baslamak
zorunda kahiyoruz. Sonug¢, diinya kadar zaman kaybi, yiizeysel ve
vasat isler ...

Odaklanmay1 basarmak o6énemli ama onun o6ncesinde neye
odaklanacagini1 bilmek gerekiyor tabii. Yani, 6nce amaci belirlemek,
yapilmasi gerekenleri o©nceliklendirebilmek, o6nemliyle onemsizi
birbirinden ayirabilmek ...



Liderligin Basi, Sonu, Tuzu, Biberi

Harvard Universitesi'nde profesér olan psikolog Howard
Gardner liderlik literatiriniin birka¢c basyapitindan biri olan Leading
Minds: An Anatomy of Leadership [Oncii Zihinler: Liderligin Bir
Anatomisi] adh kitabinda antropolog Margaret Mead'den is insani
Alfred P. Sloan'a, fizik¢i J. Robert Oppenheimer'’dan Hindistan
bagimsizhik miicadelesinin biiyiik lideri Mahatma Gandhi'ye kadar ¢cok
cesitli alanlardan liderlerin portrelerini gizer. Gardner'a gore tim
liderlerin ortak noktasi, sadece yazdiklan ve soyledikleriyle degil,
ortaya koyduklar eserler ve yaptiklanyla da kendi yasamlan ve
inanglanyla uyumlu hikayeler anlatmalarndir.

Etkili liderler yonettikleri kurumlarin degerlerini ve gecmisteki
basanlarimi her firsatta vurgulayarak, kurum icindeki yerel
kahramanlarn ve rol modellerini 6ne cikararak, hikayeler anlatarak
liderlik ettikleri insanlarin gurur duygusunu beslerler.

Biz isg diinyasinda bu 6rneklerden acaba yeterince ders alabiliyor
muyuz? Sanmiyorum. Aklimiz ilicret ve prim sistemleriyle fazlasiyla
mesgul. Bu sistemlere ayirdigimiz vaktin yarisini insanlara
duydugumuz takdiri belirtmeye ve onlardaki gurur duygusunu
guclendirmeye ayirsak eminim ¢ok sasirtici sonucglar alacagiz.

Cahsma arkadaslariniza, 6zellikle kendi istegiyle isten ayrilan
kisilere, “Katkilarimin yeterince takdir edildigini diisiiniiyor musun?”
diye sormanizi oneririm. Ben soruyorum, aldigim yanitlar genelde
yuziimii guldirmiiyor.

Calhisan motivasyonu alaninda danigsmanhk hizmetleri veren 0.C.
Tanner sirketinin on yillara yayillan ve 200.000 kisiyi kapsayan
arastirmasinda isten ayrilmalarin nedeni olarak “yeterince takdir
edilmemeyi” belirtenlerin yiizde 79 oraninda oldugunu okumustum.

Ucret ve prim diizeylerinizde bir eksik olmamasina ragmen
kurulusunuzdaki isten ayrilma oranlarindan sikayetg¢i iseniz, bahse
girerim ki “Seni kutluyorum, cok iyi bir is basardin, seninle gurur
duyuyorum” sozciiklerini yeterince kullanmiyorsunuz.

Cahsanlan sadece biyik basarilan icin takdir ifadeleriyle
édiillendirmek yeterli olmaz. insanlar kiiciik basarilarinin da farkina
varildigini ve takdir edildigini gérmek ister.

Amerikali Amiral William H. McRaven'in 2014 yilinda Austin
Texas Universitesi’nde yaptigi mezuniyet konusmasi internette
milyonlarca defa izlenmisti. McRaven askerlikte sabahlan yataklan
kusursuz sekilde yapmaya verilen ©6nemin nedenini anlatmis,
“Diinyayt degistirmek istiyorsamz yatagumizi yaparak ise baslayin”
demisti.



Soyle diyordu McRaven:

“Her sabah yatagmmizi yaparsamz giiniin ilk gorevini yerine
getirmis olursunuz. Bu size kiiciik bir gurur duygusu verecek ve sizi bir
sey daha, bir sey daha, bir sey daha yapmak icin cesaretlendirecektir.
Giiniin sonunda, tamamlanan bir gorev, tamamlanan bircok goreve
doniisecektir. Yatagimizi yapmak size ayrica hayatta kiiciik islerin
onemini de gosterecektir. Kiiciik isleri dogru yapamayan biiyiik isleri de
asla dogru yapamaz. Eger olur da kotii bir giin gecirirseniz, eve
dondiigiiniizde yapilmas bir yatakla-sizin yaptiguouz yatakla-
karsilasirsanmz ve yapitnus bir yatak size yarimin daha iyi olacagma dair
cesaret verir.”

“Tutkunuz iginiz, isiniz Tutkunuz Olsun”

Calhisma yasamimizda da benzeri gézlemler yapmaz miyi1z? Belki
de teknolojik gelismeler bu tabloyu kékiinden degistirecek.

Hem de cok uzak bir gelecekte degil, 6niimiuzdeki birkac¢ yil
icinde yapay zeka, kuantum bilgisayarlari, flizyon enerjisi ve daha
baska yeni teknolojilerin etkisiyle kendimizi ¢ok farkh bir diinyada
bulacagiz.

Calismak bir zorunluluk olmaktan cikacak. Hatta belki de “Bu
diinyada para ortadan kalksa hi¢cbir sorun kalmaz” diyen ve hayalci
olarak gordiigiimiiz disuniirlerin riiyalarn gerceklesecek.

Pek cok sey degisecek ama baz1 seyler de degismeyecek.
Cahsmak bir sekilde hayatimizda olacak cunkii yaraticiligini
kullanarak bir seyler yapmak, diinyay:1 arastirmak, ogrenmek, kendini
gelistirmek insanin iginde var.

Cahismaya saglikh bakisin formiilii de degismeyecek. Bu formiili
yine Steve Jobs ayni konusmasinda dort kelimelik olaganiisti

guzellikte bir cimleyle belirtmigti.

“Stay hungry. Stay foolish.”

Yani: “A¢ kalin. Budala kalin.” “Perhiz yapwmn, midenizi bos tutun,
acliktan kazinsin” demek istemiyor tabii Steve Jobs. Onun bu sézlerini
ben soyle yorumluyorum: Bilgiye ve yeni deneyimlere achguuz hicg
bitmesin. Kaliplara sikisip kalmaymn. Swmarlarm bilmiyormus gibi
yasaymn, onlarm hep zorlaymn. Diinyaya cokbilmisler gibi bakmaywn,
saskin budalalarin gozleriyle bakn. Ciinkii ashinda bu diinyada hepimiz
birer budalayz.”

En Onemli Ahskanhk
Nesnelerin Dbirbirleriyle baglanti kurabilmesini saglayan
“nesnelerin interneti”, gelisen cihazlar ve sensoérlerin yardimiyla
nesneler arasindaki veri paylasimini ve etkilesimi artirarak daha akilh
sistemlerin ve hizmetlerin geligtiriimesine olanak tanmiyor. Akilh ev
sistemleri, enerji yonetimi, saghk izleme ve daha pek cok alanda
inovasyonlar hizlaniyor.



Nesnelerin ili¢ boyutlu olarak katman katman uretilmesini
saglayan 3D baski teknolojisi sayesinde bircok alanda hizh prototip
gelistirme, kigisellestirme, medikal impilant, hatta insan organi
uretimi gibi yeniliklerle karsilasiyoruz.

Bu gelismeler giderek hizlanirken islerimizi elimizden alabilecek
yeniliklerin nereden gelebilecegini kestirmek kolay mi? Cevrimigci
platformlar perakende sektoriinii koékiinden degistiriyor, telefon
ureticileri fotograf makinesi firmalarini zorluyor, daha verimli giines
panelleri ve riizgar turbinleri fosil yakitlarin yerini ahyor. Boyle bir
ortamda gozlerimizi dikkatle acik tutmamiz gerektigi kesin ama
nereye bakacagiz?

Gencler bana liderlik konusunda kitap tavsiyesi sorduklarinda
hep birinci sirada belirttigim, Etkili Insanlarin Yedi Aliskanlgr’ adh
kitabiyla unlenen, liderlik konusunda otorite kabul edilen, yazar
Steven R. Covey'nin, bir care onerisi olmasa bile, cok 6nemli bir
uyarisi var.

Proaktif almak, Covey'ye gore bir “aliskanlik”. Covey, aliskanhgi
“bilin¢cli bir tercih”, tekrar eden bir eylem ve sonunda karakterin
parcasi haline gelen bir 6zellik olarak tanimhiyor. “Etkili insanlarin
Yedi Ahskanhgi” arasinda proaktif olmayr birinci siraya koyuyor.
Proaktif olmak, daima ¢6ziim iiretme ¢cabasinda olmak ve sorumluluk
ustlenmek anlamina geliyor. Proaktif insanlar c¢evrelerinden gelen
olumsuzluklara tepki vermeye degil, midahale etmeye, etki
yaratmaya odaklaniyor. Onlar her durumda olumiu bakig acgisi ortaya
koyan insanlar. Karsinizda durmadan sikayet eden; kontrolii disindaki
kosullan veya baska insanlan sirekli suglayan; hava koétii oldugu
zaman morali bozulan, iyi oldugu zaman morali yiikselen biri varsa
bilin ki proaktif biri degildir.

Covey'ye, proaktif olmay: nicin etkin insanlarin ahskanhklan
arasinda birinci siraya koydugunu sordum.

Covey, dogru bicimde proaktif olabilen insanlarin hayatta her
tarla gucliigiin  altindan kalkabileceklerini belirtti. Bana Viktor
Frankl’in felsefesini hatirlatti.

Psikoterapide “anlam terapisi” (logoterapi) yaklasimini
gelistiren kisi olan Avusturyah psikiyatr Viktor Frankl, Auschwitz ve
Dachau gibi Nazi toplama kamplarinda uzun siireler tutsak kalmis,
iskenceler ve biiyiik acilar yagsamisti.




Bu deneyimleri sirasinda insanlarin anlam arayisinin hayatta
kalma ve dayanma giiciine nasil etki yaptigini gézlemlemis; hayatti
ima giciunin temelinde insanin anlam arayisinin yattigim
savunmustu.? Frankl'a gore hayatta cok biiyiik zorluklarla ve olumsuz
kosullarla karsi karsiya kalabiliriz fakat asil 6nemli olan bu kosullara
nasil tepki verecegimizdir.

Buyiik bilim insani, endokrinolog Hans Selye‘den nakledildigini

okudugum, gercek oldugundan kusku duymadigim bir hikaye vardir:
Alkolik bir babanin iki oglu varmis. Cocuklar biiyiidiikten sonra yollar:
ayrilmis, cok farkh yetiskin insanlar olmuslar. Biri iyi bir aile babas1 ve
basarihi bir profesyonel, digeri ise hicbir is yapamayan bir alkolik olarak
yasamlarim siirdiiriirken, ikisi de tesadiifen bilimsel bir arastirmanin
kapsamina girmis. Arastirmaci psikologlar ikisine de aymi soruyu mus:
“Sizi yasamuuzda bu noktaya hangi etkenler getirdi?” ikisi de tipatip
ayn1 yanit1 vermis: “Boyle bir babanin oglundan baska ne beklenir ki?”

Bizi zorlayan kosullarla bizim verecegimiz tepkiler arasinda son
derece 6nemli bir 6zgirliik alanimiz vardir. Degerlerimiz, inanglarimiz,
hayata verdigimiz anlam dogrultusunda bu o6zgiurligimiiziin
engellenmesi ¢ok zordur.

Mahatma Gandhi‘nin, “Bizim kendimize olan saygumzi kimse
elimizden alamaz; biz onlara teslim etinedikce ...” s6zii bu ézgirligii ne
kadar guzel anlatiyor!

Kosullar karsisinda tepki verirken sahip oldugumuz 6zgirluagiin
bilincinde olmak bizi yiiceltir. Ayni zamanda bu ézgurliugi kullanirken
kendi degerlerimizden baska rehberimiz olmadigin1 da hatirlatir.

O nedenle, “Proaktif girisimler icin nereye bakalim?” sorusunun
yaniti gcevre kosullanyla sinirh degildir. icimize de bakmak zorundayiz.
Ayni ilkenin kurumlar icin de gecerli oldugunu disiiniriam.

Purpose (Temel Amag)
...Boyle durumlaria karsilagtigim zaman aklima bir fikra geliyor:

Gen¢ adam nisanlisinin babasiyla konugsuyormus.

“Sigara icmem, icki icmem, kumar oynamam, ¢ok calisumim, aile
degerleri benim icin her seyden once gelir.”

“Aman ne kadar iyi! Senin hi¢c kusurun yok mudur?” “Sadece bolca
yalan soylerim.”

Temel amag¢ uydurulamiyor, icat edilemiyor, kesfedilmesi
gerekiyor. Bir kurulusun amaci, onu kuran girisimcinin veya onu
yonlendiren liderlerin beyninin icindedir, tanimlanmasi i¢cin oradan
cekilip cikariilmasi gerekir. Kurulugsun liderleri farkinda olsunlar veya
olmasinlar, kafalarinin icindeki amaca goére kurulusu yonetirler.




Ona gore insan secer, strateji ve hedef belirler, yonettikleri
kadrolardan ona goére hesap sorarlar.

O nedenle de zaman iginde is basina gelen liderlerinin anlayisina
gore sirketin amaci bazen degisebiliyor.

Satya Nadella 2014°'te Microsoft'un CEO'su olarak goreve
baslayinca sirketin “bir cihaz ve hizmet sirketi olma” amacini
degistirdi. “Herkesi ve her organizasyonu daha fazlasimi basarmak igcin
giiclendirmek” seklinde bir misyon benimsedi. Bu degisiklik.
Microsoft'un sadece Windows ve- kendisine ait diger irinlere
odaklanmak yerine tiim platformlarda ve hizmetlerde isbirligine
dayanan, kapsayici bir calisma anlayisini daha fazla benimsemesine
yol acti. Yeni yaklagsimlar Microsoft'un teknoloji diinyasindaki konumu
uzerinde ¢cok olumlu bir etki yapti.

Tepede Yalnizhk

2023 YILININ SON AYLARINDA, RUSYA-UKRAYNA SAVASI,
iSRAIL-HAMAS Savasi, Hollanda ve Arjantin'deki siirpriz seg¢im
sonucglan kadar diinya medyasinin giindeminde olan bir isim vard:
Sam Altman...Sam Altman, bir CEO... Gecen yil ChatGPT adh yapay
zeka sohbet robotunu pazara vererek olay yaratan OpenAl sirketinin
Bas yoneticisi... OpenAl yonetim kurulu tarafindan isine son verilmesi
tim diinyada bomba gibi patladi. Sirket icinde biiyiik tepkiler ortaya
cikti, sonugta Sam Altman yine gorevine dondii.

Ginimiizde 6nemli girketlerin CEO’larinin diinya kamuoyunda
taninan Kkisiler haline gelmesi, aldiklan kararlarla ekonomileri
etkileme gicleri dikkate alindiginda sasilacak bir sey degil.
Cagimizda devrim yaratan dev teknoloji sirketlerinin kurulus
donemleri geride kaldik¢ca kurucularinin ismi arka plana cekiliyor,
CEO'’'lar daha fazla 6nem kazaniyor. Artik Microsoft'la ilgili haberlerde
Satya Nadella'nin adini Bili Gates'ten daha fazla okuyoruz. Alphabet'in
(Google) kurucularinin adimi hatirlamakta zorlaniyorum ama CEO
Sundar Pichai'nin yaptiklarini izlemeye calhisiyorum. Apple’l diinyanin
en degerli kuruluslarindan biri haline getiren kigi, kurucu Steve
Jobs'in 2011 yilinda ayrilmasindan sonra CEO’'luk gérevini ondan
devralan Tim Cook.

Bu gelisme sirketler diinyasinda gecen yilizyilda yasananlardan
pek farkh degil. 19. ve 20. yuzyilda kurulan ve geliserek ¢cok ortakh
devlere doniigsen sirketlerin de kamuoyunda taninan yiuzleri CEO'lan
olmustu. General Motors'un, Chrysler'in, ITT'nin, General Electric'in
kurucularinin isimlerini dogrusu bilmiyorum. Ama bu kuruluglarin
efsanevi CEO’'lan Alfred P. Sloan Jr.in, Lee lacocca'nin, Harold
Geneen'in, Jack Welch'in isimleri unutulabilir mi?
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Bizim goérece daha gen¢ olan 6zel kesimimizde de ayni
gelismenin yasanmakta oldugunu goériiyoruz. Sirketlerimiz biiyudiikce
ve kurumlagmalarni ilerledik¢ge, kurucular ve patronlar geriye ¢ekilerek
yetkilerini devrediyor ve profesyonel yoéneticiler daha fazla one
cikiyor.

CEO, sirketin organizasyon piramidinin en tepe noktasinda
oturur. Yalnmzdir; tim c¢ahsanlarin performansindan sorumludur;
organizasyon icinde onunkine benzer bir konumda olan kimse yoktur.
CEO'nun bagh oldugu sirket yonetim kurulunun birincil gérevi CEO'nun
secilmesi, performansinin degerlendirilmesi, gerektiginde
gecikmeden degistiriimesidir.

CEO sadece sirketi idare etmez, patronu da idare eder.

Gelisiguzel, her aklina esen konuya midahale eden bir patron
veya daha kotiusu “patronlar” varsa, CEO bir iskence koltugunda
oturuyor demektir. Ama CEO’larin yetki ve sorumluluk sinirlarina saygi
gostermekte ne kadar kararh olurlarsa olsunlar, yonetim sorunlarina
kendi 6zgiin bakis acilari, baz1 kigsisel meraklarn ve hassasiyetleri
nedeniyle patronlar CEO’larin isine kanigsmaktan bazen kendilerini
alamaz. O zaman CEO'lara ustalikli manevralar yapmak sorumlulugu
diser.

Patronun tutarsizhiklarn, tutkulan, takintilanni ve tuhafhiklan
CEO'’lar icin is yasaminin kacinilmaz bir gercgegidir.

«“Baki'min sakasimin altinda derin bir mesaj var Biilent Bey”
demisti. “Biz patronumuzun tutarlh olmasuu istiyoruz!”

Bundan daha dogal ve hakh bir istek olabilir mi? Agir
sorumluluklar altinda calhisan CEO stratejiler belirler, planlar ve
biitceler yaparken en azindan kendisine yénetim kurulundan verilen
hedefler konusunda tutarlilik bekler. Akillarini taktiklan konulara goére
onceliklerini ve hedeflerini sirekli degistiren patronlar CEO'larn
yasamini ¢ok zorlastirir.

Tutarsizhgin baska bir cesidi de birbiriyle celisen hedefler
vermektir. Patronlar her seyi ister: Satislar artmah; pazar pay: artmali
ama kar ve karhhik da artmali; verimlilik artmahh ama hi¢ personel
azaltilmamah, yatinmlar artmah ama borgluluk azaltilmal;; ic
piyasada rakiplere g6z actinimamahh ama ihracat da hizla
artinimahdir. Bunlarin hepsini isterler tabii ama CEO'dan bunlarn
hepsini birden talep ederlerse ya ayaklari yere basmiyordur, diinyadan
haberleri yoktur ya da CEO’larina aci ¢ektirmek amacindadirlar.

Hic aklimdan ¢ikarmadigim bir gercek de miizakerelerde son
kararlarin mantikla degil, duygularla alindigidir.



Mantikla analizler yapilir, argimanlar gelistirilir ama sonunda
duygularin etkisiyle kararlara ulasilir. Mizakere psikolojisini anlamak
o nedenle ¢cok onemlidir. “Ucuza kapatmak” veya “pahaliya satmak”
niyetiyle masaya oturulur; tikirdiagiinii yalamamak, iyi niyet
gostermek veya ustiinluginii kanitlamak gibi duygularla bir sonuca
varilir veya varilamaz.

Defalarca deneyimledigim bu olgunun bilimsel kanitlarina
Antonio R. Damasio'nun Descartes’in Yanilgisi: Duygu, Akil ve insan
Beyni adli cok 6nemli kitabinda rastladim. Bilimsel bulgular gésteriyor
ki beyinlerinde duygularin olugstugu bélge hasar goren insanlar mantik
yuriutebiliyor, bir durum karsisinda ne yapilmasi gerektigini akilci
bicimde anlatabiliyor fakat karar alamiyor.

Meshur Baba filminde Don Corleone'nin miizakerecilere bir
o6gudi vardir: “Asla éfkelenme. Asla tehdit etme. Insanlar mantikla ikna
et.” “Baba” mantikla ikna yolunu o6neriyor ama kendisinin hangi
yontemleri kullandigini hepimiz biliyoruz.

Olagan Supheli

DEGISIMIN HIZI KARSISINDA DEHSETE DUSTUGUMUZ DE
OLUYOR, Degisimin hi¢ farkina varmadigimiz da ...

Lenin'e atfedilen “Hicbir seyin olmadigr on yllar vardir ve on
yullarin yasandigh haftalar” s6zi tarihsel siirecglerin bazen uzun siireler
boyunca neredeyse hi¢ ilerleme gostermedigine ancak baz
donemlerde biiyiik degisimlerin kisa siirede meydana geldigine isaret
ediyor.

Siyasetcilerimizin konusmalarini dinledigimizde de bazen
yillardir higbir seyin degismedigini disiinuriz; herhalde bu nedenden
...0ysa degisim her zaman var. Yuzyilllardir agzimizdan diismeyen
sozleri Antikcag filozoflarindan Efesli Herakleitos'un soyledigi
varsayiliyor: “Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.”

Komedyen C.W. Metcalf: “O da belki bu sozleri bir tapmagwmn
duvarndaki grafiti de gormiistii” diyor. ihtimal dahilindedir...

Yine Herakleitos'a atfedilen “Aym nehirde iki kere
yrkanamazsuuz” diye bir s6z var. Sasirtici ama dogru tabii, sular
suirekli akiyor, nehir durmadan degisiyor. “Bir nehirde aym insan iki
kere yikanamaz” dersek o da dogru olur ciinkii farkinda olmasak bile
biz de durmadan degisiyoruz. Vicudumuzdaki milyonlarca hiicre
suirekli yenileniyor.

Harvard Business School'un eski dekani Wallace B. Donham,

Harvard Business Review'da sdéyle yazmis:
“Diinyada artik yeni bir gerceklik var: Hizhh degisim. Biz heniiz
bunun ekonomik ve sosyal sonuclarina uyum saglayabilimis degiliz.”
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Makalenin tarihi 1932. Bu degerli akademisyen bugiin yasasaydi
basimiz1 déondiiren degisim hizi hakkinda ne derdi acaba?

Ama bu soézler asil 6nemli noktaya parmak basiyor: Degisime
uyum saglamak... Biz insanlar bugiinlere kadar gelebilmemizi
degisime uyum saglamamiza bor¢luyuz. Bundan sonra da bizi
bekleyen muazzam degisimlere ayak uydurabilirsek tirimiz var
olmaya devam edecek, aksi halde yok olacagiz. O nedenle, degisimin
onundeki engeller Gizerinde diisiinmeye deger gibi geliyor bana.

Kigilerin, kurumlarin, toplumlarin 6niindeki degisim engelleri
bire bir ayni degil ama ortak noktalan var. Bunlarin arasinda 6zellikle
iki olgu 6ne cikiyor: Ahiskanlhiklarimiz ve tepkiselligimiz.

Ahgskanhklarimizi degistirmek her zaman zor gelir bize. Yemek
masanizdaki yerinizi hi¢ degistirir misiniz? Arabanizi park ettiginiz
yeri? ise gelis gidis saatlerinizi? Dis macununuzun markasini en son
ne zaman degistirdiniz? Berberinizi veya kuafériiniizii? internet
tarayicinmizi?

Beynimizin bir bélumiiyle “yeni”yi ararken bir bagka boélimiyle
de aliskanlhiklarimiza tutunuyoruz. Yenilikleri alhskanhiklarimizdan
ancak kabul edebilecegimiz bir uzakhikta ise benimseyebiliyoruz. Unlii
tasarimci Raymond Loewy gelistirdigi MAYA (Most Advanced Yet
Acceptable- En ileri Ama Kabul Edilebilir) kavramini otomobilden ev
esyalarina kadar cok cgesitli tasarim projesinde basanyla kullanmisti.

Son derece yetkin ve degerli disiuniirlerin, yazarlarin eserleri
elbette kiicimsenemez; hepsinden oO6grenecegimiz c¢ok sey var.
Konuyu fazla basite indirgemek de istemem ama danismanhk
firmalarina bir O©neride bulunabilseydim, liderin davramsglarini
degistirmekten baska bir seyle ugrasmamalarini tavsiye ederdim.
Bunun yollarini da liderin kendisinin kegsfetmesini saglayarak tabii.

Kurum kiiltiiriinii degistirmenin ¢ok zor oldugunu sédyleriz. Bana
kalirsa bu yaniltici bir saptama; liderin davraniglan degisince kurum
kiltiura le hemen degisiyor. Asil zor olan liderin kendi davraniglarini
degistirmesi. Cunkii o da insan, o da ahskanhklarinin esiri.

Puf Noktasi
Bir sistemin bir bélimindeki degisiklik biitiin sistemi etkiler;
bazen kiiciik bir degisiklik biiyilkk ve dngérillemeyen sonuglara yol
acabilir. “Kelebek etkisi” terimi bir yerde bir kelebegin kanat
cirpisilarinin atmosferde bir siireci tetikleyerek uzak bir yerde
firtinaya neden olabilecegi fikrini ifade eder.
Sistem diisiincesiyle yilizeysel bir tanisikliktan cikarilacak en
yanhs sonucglardan biri ayrintilarin 6nemli olmadig: diigiincesidir.

11



Oysa ayrintilar anlasilimadan sistemin biutiinii kavranamaz.
Parcalarin ozellikleri ve isleyisi sistemin igleyisinden farkhdir.
Ormana bakmak agaclan anlamaya yetmez. Sistem bakis acgisinin
sirn da burada yatar. O nedenle, hangi diizeyde olursa olsun. “Ben
biiyiik resme bakarim, ayrintilarla ugrasmam” diyen yoneticilerden
korkarim. En iyi yoneticiler biiyiik resim ile kiigiik ayrintilar irasinda
denge kurmayi basaranlardir.

Bize sorunlarin “anasmm bwakip danaswyla ugrasmama®yi, yani
bitiinii gézden kacirmamay! 6giit veren biuyik is insanimiz Sakip
Sabanci'nin kendisinin baskanhgindaki TUSIAD yonetim kurulunda
gorev aldigim sirada her seyi en ince ayrintisina kadar nasil
sorguladigin1 hatirlarim. Vehbi Koc¢'la, Babam Nejat Eczacibasi'yla ve
diger biiyiik is insanlanyla bitiinii géz ardi etmeyen ama seytanin
aynntida gizlendigini de unutmayan kisiler olduklarini gésteren
anilarim vardir. Onlar, “Bir mah bir nal kurtarr, bir nal bir at kurtarir”
atasozii nii bilen insanlardi. Biyiik olasilikla bir vida eksikliginin bir
fabrikay:! durdurabildigine de tanik olmuslardi.

1962'de Veniis gezegenine gonderilen Mariner-1 uzay aracini
tasiyan roket rotasindan ciktig: icin patlatilarak imha edilmigti.
Yapilan incelemede hatanin nedeninin yazihmda eksik bir tire isareti
oldugu anlasildi. Arthur C. Clorke’in deyisiyle “diinyamin en pahal tire
isareti”18,5 milyon dolar zarara yol acti.

“Ayrint1”y1 birakip “sistem”e donelim. Sistemlerin amaca uygun
isleyisini saglayan en 6nemli araclarin bagsinda geribildirim dongiileri
gelir. 19. yiuzyildaki Sanayi Devrimi'nden kalma bir terim olan
“geribildirim” sistemin ciktisinin sistemin girdisine veya isleyisine
etki yapmasini saglayan siireci anlatir.

Bir termostat aracihigiyla oda sicakhginin kontrol edilmesi
geribildirim siire¢lerinin klasik ornegidir. Odadaki sicakhk belirli bir
araligin disimm giktiginda sicaklik degisikligini algilayan termostat
iIsitma ve sogutma sistemini cahstirarak isiy1 hedeflenen diizeye
dondurir.

Tum biyolojik sistemler gibi insan viicudu da geribildirim
mekanizmalanyla doludur. Ornegin hormonlarin kandaki diizeyleri geri
bildirim sinyalleriyle ayarlanir.

Benzer sekilde, enflasyon ve issizlik oranlan gibi goéstergeler
para politikasini yoneten merkez bankalarina geribildirim saglar.

Geribildirim dongiileri calismazsa sistem islevini yerine
getiremez. Dilimizde yapilan bir igin basarilmasi i¢in en kritik égeleri
anlatan bir deyim vardir: Pif noktasi...
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Kazanmanin Tek Yolu

Deneme yanilma iyi bir 6grenme yontemi belki ama, ne yapalim,
kosullar isimizi en az riskle yapmamizi emrediyor...

Elbette calisanlarin bilgilerini artirmaya yonelik egitim
programlari, seminerler, kurslar diizenleniyor; ancak buralarda
yonetimin gerekli gordiigi bilgileri 6greniyoruz. Zaten baska bir sey
ogrenmeye vaktimiz de yok.

Ne 6grenmeye vaktimiz var ne 6grendiklerimizi hazmetmeye, ne
de durup digsiinmeye. Hep hedefimize dogru kosmak, en azindan kosar
gibi gériinmek zorundayz.

Toyota'nin diinyaca unlii yonetim felsefesinin temellerinden biri
suirekli ogrenerek iyilestirme ilkesidir. 2009-2011 yillann arasinda
Toyota, uretim hatalan nedeniyle tim diinyada 10 milyondan fazla
araci geri cagirmak zorunda kaldiginda sirketin yoneticileri diinyanin
bir numaralh lireticisi olma hedefinin 6grenme gibi temel énceliklerin
oniine gectigi yorumunu yapmisglardi.

Michael Bar-Eli isimli bir akademisyenle ekibinin yaptiklan bir
arastirma var, futbol meraklilarina ilging gelebilir. Bu arastirma
penalti atislarinda kalecilerinin saga veya sola atlamak yerine ortada
durmalan halinde penaltiy1 kurtarma sanslarinin en yiiksek oldugunu
gosteriyor.

Buna ragmen kaleciler hemen her defasinda bir yana atlamayi
secgiyor, ortada durduklarina cok az rastlaniyor. Ciinkii golii yerlerse
yerinde durmus olmanin hem seyircilerin tepkisi hem de kendi
psikolojileri acisindan maliyeti daha yiiksek.

Kurumlarda cahsanlarin durumu da biraz buna benziyor.
Herkesin, her zaman hareket halinde olmasi bekleniyor...iste boyle
ortamlarda bizler “6grenen organizasyonlar” kurmak hevesindeyiz ...

Ogrenen organizasyonlar kavrami 1990'da Peter M. Senge'nin
Besinci Disiplin (The Fifth Discipline) adh kitabinin yayimlanmasiyla
is diinyasinin giindemine girdi ve popilaritesi hizla yiikseldi.

Peter Senge'ye gore ogrenen organizasyon, siirekli degisim ve
gelisim icinde olan, bu siireci tim iyelerinin aktif katilimiyla
yénlendiren bir kurumdur. Ogrenen organizasyonlarda bes temel
disiplin uygulanir:

Bunlardan birincisine Peter Senge “kisisel ustalik” adini veriyor.
Kigisel ustalik, bireylerin siirekli olarak kendini geligstirmesi ve
yetkinliklerini artirmasidir.

Ikinci temel disiplin “zihinsel modeller” adini tagiyor. Bu disiplin,
bireylerin diinya hakkinda sahip olduklari varsayimlarin ve inang¢larin
farkinda olmalarini ve bunlan sorgulamalarni gerektirir.
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Ucgiincii disiplin “ortak vizyon”5 organizasyonun tiim iiyelerinin
paylastig: ve ulasmay: hedefledigi ortak bir gelecek vizyonu
olugsturmay igerir.

“Takim ogrenmesi dordiincii temel disiplindir; bireylerin bir grup
alarak birlikte o6grenmelerini ve bu siirecte birbirlerini
desteklemelerini ifade eder.

Nihayet besinci disiplin tum bu disiplinleri bir arada tutan
“sistem disiincesi’dir. Sistem disiincesi organizasyonun bir biitiin
olarak nasil iglediginin anlasiimasi, organizasyonun parcalan
arasindaki iligkilerin ve aralarindaki etkilesimin bilinmesi anlamina
gelir.

Ogrenen organizasyon kurmak icin bu bes disiplinin mutlaka bir
araya gelmesi gerekiyor, biri eksik olursa 6grenen organizasyondan
s6z edilemiyor.

Kisaca ben, o6grenen kurumlar olabilmek igin doért onemli
yanhisimizdan vazgecmemiz gerektigini disiniyorum:
Basanlarrmizdan ders almiyoruz, basansizhklarbmizdan ders
almiyoruz, é6grendiklerimizi paylagsmiyoruz, 6grenmeye acik insanlan
secmeye yeterince 6zen géostermiyoruz.

“Ders almak” deyince genellikle hatalardan, basarnisizhklardan
ders almayi kastederiz. Oysa basarnlardan ders almak ayni derecede
onemlidir.

Bir sirket, proje veya iurin nicin basarih olmustur? Bizim
olaganiistii yonetimimiz disinda bagska etkenler yok mudur acaba?
Rakiplerin hatalan, sansa bagh kosullar bagsarnmizda rol oynamig
midir? Tabii bunlan ortaya cikarmak basarinmiza godlge diigurebilir.
Basarih bir sonu¢ alinca kendi kendimizi kutlayip hemen isimize
donmek isteriz, bu analizlere pek vakit ayirmayiz.

Basansizliklardan ders almanin da hosa gitmeyen taraflan
vardir. Uzun analizler yapacagimiza hatalarin nedenini beklenmedik
dis etkenlere baglayip yolumuza devam etmek en kolayidir. Béoylece
basarnisizlikta rolii olanlarin hatalarn ortaya dokiilmez, kendimize ve
yonetimimize olan giivenimiz sarsiimaz.

Risk almayi 6zendirmenin, hatalara hosgorii géostermenin ve
hatalardan ders almanin yararina inaniriz ama bunun bir sinir1 olmasi
gerektigini de biliriz. Aksi halde hatalarin hi¢ 6nemsenmedigi, hata
yapanlar ile yapmayanlarnn bir tutuldugu bir ortama giriveririz. O
nedenle basansizhklara goésterdigimiz hosgoriic mutlaka basarh
performansa verdigimiz 6nem ve oédiillerle dengelenmelidir.

Tum basansizhiklann ayni1 tutulmamasi da mutlaka g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken bir baska nokta...
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Genelde basan oranlan yiuzde 20’leri gecmeyen bilimsel
arastirma projelerindeki basansizlik ile rutin bir uretim siirecinde
ihmale dayanan hatalh sonu¢ elbette esit goriilmez.

Cok Renkli Takim Oyunculan

2023 YILINDA DUNYANIN EN BUYUK SANAT OLAYLARINDAN
BiRi PARIS'TEKI Louis Vuitton Vakfi Miizesi'nde acilan Mark Rothko
sergisiydi. Sergiyi gezerken Rothko'nun galeri duvarinda yazih olan su
sozleri dikkatimi gekti: “Resim sanatimin etkileme giiciinii miizigin ve
stirin diizeyine citkarmak istedigim icin ressam oldum.”

Nasil bir iddiadir, nasil bir idealdir bu? Nasil bir kendine
guvendir? Resim sanatinin insanlar uzerindeki etkisini muzik ve siir
diizeyine c¢ikarmak igin resim yapmaya bashyor ve pek c¢ok
elestirmenin goriigiine gore, hedefine ulasgiyor.

Cok farkh alanlarda biuyiik isler bagsarmis insanlarin sézlerinde
boyle yiiksek ideallerin ve kendine giivenin ifadesini bulmak miimkiin:

Wolfgang Amadeus Mozart: “Kimsenin ovgiisiine veya yergisine
aldirmam. Kendi hislerimin pesinden giderim” diyor. Ve miizik tarihinin
en muhtesem eserlerini yaratiyor.

Girisimci Edwin Land: “Tartismasiz 6nemli ve neredeyse imkansiwz
olmayan hicbir projeye kallkismaymn” diyor ve “neredeyse imkansizi”
gerceklestirerek fotografcilikta ¢igir acan Polaroid'i gelistiriyor.

Henry Ford: “Yapabilirim deseniz de yapamam deseniz de hakh
cikarsimiz” diyerek 6zgiivenin basan getiren giiciinii vurguluyor.

1970'li yillarda o zamanki Tirk Sevk ve idare Dernegi'nin
danmismanlarindan Fikret o6ncii, Eczacibasi Holding'in yeniden
yapilanma projesinde goéreviendirilmis, kurulusumuz ig¢in doéniim
noktasi diyebilecegim calismalar yapmigti. Ona kurulusumuzla ilgili
bilgileri saglamak ve baglantilani kurmak sorumlulugunu ben
ustlendigim icin kendisiyle yakin dost olmustuk. Bir keresinde
kendisine:

“Bakwn Fikret Bey, van Gogh sanatina baghgim, azimli caismasum
nasil anlatiyor” demistim.

“Ariyorum. Cabaliyorum. Tiim kalbimle icindeyim: Biz

kurulusumuzun her kosesini boyle insanlarla doldurabilsek sizin bu
yazdigiz yonetmeliklere, is tamimlarina hi¢ gerek kalmaz.”
“Yapabiliyorsamz yapwn Biilent Bey” demisti Fikret Bey.
“0O zaman bileginizi hi¢c kimse biikemez. Ama unutmaywn ki van
Gogh gibiler baska diinyalarin insanlari. Idealleri icin gece giindiiz
cahswyorlar.”

Patrona sormuslar:
“Nic¢in koridorun ortasina boydan boya bir cizgi cizdiniz?”
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Patron cevap vermis: “Ise gec gelenlerle isten erken cikanlar
carpismaswn diye ...”

Bu fikra benim aklima gdéyle bir soruyu getiriyor: Eger isinden
kacanlar koridorlarinizda izdiham yaratiyorsa bunu trafigi
dizenleyerek cozemeyeceginiz kesin; peki insanlara daha fazla para
vererek ¢cozebilir misiniz?

Ozellikle amcam Sakir Eczaci basi, bagkani oldugu Eczaci bagi
Spor Kuliibi'nde takim oyununa verdigi onceligi her firsatta
vurgulardi. O donemde Eczaci basi Spor Kuliibii basketbolda, erkek ve
kadin voleybolunda sampiyonluklann kimseye birakmiyor; yildiz
oyuncular transfer ederek degil, kendi yetistirdigi oyuncularla takim
oyununu éne c¢ikararak bu basarilan elde ediyordu.

Cocukluktan beri duydugumuz “Bir isi basarmak istiyorsan kendi
isini kendin yap” ilkesinin her zaman gecerli olmadigini, iyi yonetildigi
zaman takim performansinin bireysel performansin her zaman éniine
gectigini anladik. Ford, 3M gibi sirketlerin takimlan kullanarak elde
ettikleri olaganiistii sonuglara tanik olduk. Son dénemlerde c¢ok
tartisilan ve gelecegin organizasyon modelleri olarak goriilen ag bazh
sistemlerin, yatay ya da hiyerarsik olmayan yapilarin temelleri takim
odakh yénetim yaklagsimlarina dayaniyor.

Takim oyuncusu olmanin yetenek dizeyiyle ilgisi olmadigini
biliyoruz. Cok listiin yetenekli insanlar da kisilik 6zellikleri uygunsa
mitkkemmel takim oyuncusu olabiliyor. Van Gogh'u, Picasso'yu da
takima almamamz icin temelde bir neden yok. Onemli olan, yetenek
ararken genclerin profesyonel yetkinlikleri kadar takim oyunu oynama
becerilerini de dikkate almak. Ustiin performans gosterenlere hakkini
vermek ama tim sistemi yildizlarin lizerine kurmamak, takimin baska
oyuncularini onlara ezdirmemek.

Londra ve Paris uiniversitelerinin takimlari Akademisyenler Arasi
Diinya Futbol Sampiyonas finaline kalmiglar. Ma¢ oncesinde ingiliz
takiminin teknik direktori iniversitenin rektoriine gitmis: “Bizim

takvm biraz zayif kalacak” demis.

“Benim aklima bir care geliyor. Eski milli takuim kaptaminaz David
Beckham vardwr, onu bizim spor akademisinde hoca yapsak, sonra da
takima alsak. Nazar degmesin, hala canavar gibi, Fransiz hocalarin
takvmm tek basmna dagtar.”

“Jyi fikir,” demis rektor, “hemen geregini yapahm.”
Boylece Beckham takima girmis ancak ingiliz takimi fena halde
yenilmekten kurtulamamis.

Rektor, teknik direktore sormus: “Nasil oldu da biz yenildik?
Profesor Beckham Hoca oynamadi mi?” “Oynamaz olur mu, oynadir”
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demis antrenor. “Ama kars: takimda da Profesor Mbappe ile Profesor
Dembele hocalar vardir.”
iste, takim oyununu birakip yildizlarla yola cikmaya kalkarsak

ara sira boyle seyler bagsimiza gelebiliyor.

Biyiyen Kazaniyor

KENDiMiZi KURTARAMADIGIMIZ BiR BAGIMLILIGIMIZ VAR:
BUYUME bagimhihigi... Biiyiime bagimlisi bir diinyada yasiyoruz. Alkol
veya uyusturucu madde bagimlilan gibi, biyimenin olmadig: bir
ortamda krize giriyoruz. Bu krizin adi, bilyime duraklarsa resesyon,
geriye giderse depresyon oluyor.

En soldakinden en sagdakine tiim siyasetcgileri birlestiren ortak
hedef biiyiime. Vaatlerini siralamaya biiyime hedefleriyle baghyor,
basan diizeylerini biiyime performanslanyla odlciuyorlar. Biyiume
hedeflerini yakalamak secim kazandinyor, bircok durumda biiyiime
icin ancak uzun vadede etkili olacak 6nemli bagska hedefler feda
ediliyor.

Son dénemlerdeki en etkilendigim gezilerden birini Ozbekistan'a
yaptim. Timur'un kenti Semerkant gezerken rehberimiz, Timur'un
tarihte tim diinyay: fethetmek icin yola c¢ikan li¢ hilkkiimdardan biri
oldugunu, digerlerinin de Biiyiik iskender ve Cengiz Han oldugunu
soyledi. Ben dogrusu diinyaya hilkkmetmek isteyenlerin ¢ kigiyle
sinirh tutulmasini pek inandirici bulamadim. Daha yakin zamanlarda
somiirgelerinden guc alarak “lizerinde  giines  batmayan
imparatoriuklar” kuranlara, ustiin irk olduklan iddiasiyla kendi
uluslarina “yasama alan1”” acmak icin komsularindan baslayarak
herkesi gommek isteyenlere rastladik. Cagimizda ise ABD karadaki,
denizdeki, havadaki, uzaydaki ve siber uzaydaki ustinlagiini
biyiimeyle daha fazla pekistirerek liderlik konumunu gii¢clendirmeye
calisiyor.

Gercekgi olmaliyizz “Biyume paradigmasi”’ndan c¢ikma
ihtimalimiz yok. “Biuyimenin mutluluk getirmedigini” ne kadar
tekrarlarsak tekrarlayalim bu degismeyecek, ciinkii bu paradigmanin
kokeninde “Ben biiyiimezsem o biiyiir” “Ben silahlanmazsam o
stlahlanmurr” kaygilarn var. Bu oyunun adi “Kazanan biiyiiyor” olmaliydi.
Biz bunu degistirdik, “Biiyiiyen kazamyor” yaptik, bedelini 6diiyoruz.

Bu oyun ya kaynaklarin tilkkendigi noktada herkesin birbirinin
bogazina sarilmasiyla koéti bir sona ya da yeni teknolojilerin insanhiga
evrenin sonsuz kaynaklarindan yararlanma olanaklarini getirmesiyle
mutlu bir sona ulasacak. O zamana kadar rehberimiz
“surdurilebilirlik” olmak zorunda.
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Sirketimizde yeni bitce doéonemine giriyoruz. Biyume
hedefleriyle ise baslayacagiz.

Kink Kalpler Kuliibii

GECENLERDE BIR YABANCI KAYNAKTA KURULUSUMUZLA VE
BENIMLE ILGILI kisa bir tanitim yazisina rastladim. Eczacibasi'ndan
“pbuyuk bir sirketler toplulugu” olarak s6z ediliyor.

Turkiye icin dogru ...Ayni zamanda “sosyal sorumluluk alaninda
onci bir kurum” oldugu belirtiliyor. Kuskusuz olumlu bir nitelendirme
ama cok anlamh bulmadim. “Sosyal sorumluluk” bende “sosyal
sorumluluk biitceler!” “Sosyal sorumluluk projeleri” gibi cagrisimlar
yapiyor, cok sevdigim kavramlar degil. Bazen modaya uymak veya
beklentileri karsilamak icin “dostlar alhigveriste gorsiin” diye yapildig:
izlenimi veren seyler ...

Benim kimya mihendisligi egitimi almg oldugum yazilmis.
Dogru ... “is insan1” oldugum da dogru tabii; ben boyle bilinmek ve
boyle hatirlanmak istiyorum. “Fotografci ve yazar ...” “Nerede?” dedim
icimden, “Keske bu kimlikleri hak ettigime kendimi inandirabilsem.”

“Sanat koleksiyoneri ...” Ne diigiinecegimi bilemedim. Yine beni
mutlu den bir nitelendirme degil. Her tirliisii var: Yediginden,
ictiginden kisip sanat eseri alanlar, sadece yatinm olarak gorenler;
gercekten merakh olanlar, prestij arayisi icinde olanlar; sanata
destek olmaya calisanlar, sanatla hi¢ ilgilenmedikleri halde modaya
uyanlar...

Nihayet: “Filantropist...” “Bu da nereden c¢ikt1?” dedim kendi
kendime. Galiba biraz da yiziim burustu. icimden gelen soguk
tepkinin nedenini anlayabilmek i¢cin bu konuda bir deneme yazmam
gerektigini diigsiindim.

Filantropi, hayirseverligin bir bicimi; hayirseverlik ise insan
varolugsunun temel niteliklerinden biri olan digerkamhgin bir sonucu.

Digerkamhk veya altruizm (6zgecilik) bireyin herhangi bir ¢ikar
gozetmeden, kimseden o6diil beklemeden, hatta bazen de bir bedel
odeyerek diger bireylerin veya toplumun iyiligi ugruna ozveride
bulunmasi olarak tanimlaniyor. Bencilligin karsiti olarak kullanihyor.
Bunda koétii bir sey olabilir mi?

Filantropiyi hayirseverlikten ayiran temel 6zellik ama¢ odakh
olmasi. Filantropistler destek verecekleri kurum veya kisileri 6zenle
secgiyor, harcamalarin belirledikleri amacglar icin yapilmasina énem
veriyorlar. Ancak 6zellikle buyik filantropistlerin sadece 6vgii ve hayir
duasi almadiklarini, yogun elestirilere hedef olduklarini da biliyoruz.
Gercek amaclarinin ve motivasyonlarinin ne oldugu konusunda sonu
gelmeyen tartismalar yapiliyor.
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Tanidigim, filantrop kimligine ¢cok 6nem veren bir ig insani, bu
tutkusunun temelinde gencliginde merak sardigi eski Yunan
filozoflarinin eserleri oldugunu sdylemisgti. Merak edip okursaniz,
Aristoteles’in para kazanmanin dogal olan ve olmayan iki seklini ayirt
ettigini goriuyorsunuz. Dogal yol, ihtiyaclanin karsilanmas: igin
gereken parayr kazanmayi iceriyor. Dogal olmayan yol ise para
kazanma dirtisiinii sonu olmayan bir hirsa donustiiriiyor, ahlaki
degerlerin ve karakterin zayiflamasina neden oluyor.

Aristoteles’e gore para ve zenginlik, daha iyi bir yasam
sirmemize yardimci olan aracglardir, ancak zengin olmak asla nihai
hedef olmamaldir. Adil bir toplum ise zenginligin adil dagilimina
baghdir.

Butiin filantropistlerin Yunan filozoflarindan etkilenerek veya
Biiyiik iskender gibi, “Kefenin cebi yoktur” diye diisiinerek bu yola
ciktiklanini diisiinmek gercekgi olmaz. Oniimiizdeki 6rneklere bakinca
filantropistlere yoneltilen bazi elestirilerin hi¢c de haksiz olmadigini
goruyoruz.

Bir yoruma gore filantropi halkla iliskiler calismasindan baska
bir sey degildir. Filantropistler gerceklestirdikleri projelerle, sivil
toplum kuruluslarina verdikleri desteklerle kendileri ve kuruluglari
icin olumlu kamuoyu olugsturmak amacindadir. Filantropi aslhinda itibar
yonetiminin bir aracidir, en azindan bu amac¢la sik sik kullanilir.
Sirketlerin toplumdaki imajlarini iyilestirmek ve marka itibarin
guclendirmek amaciyla cesitli etkinliklere veya sosyal projelere
sponsor olmalari bu tiir 6rneklerdir.

Ancak bu tiir katkilar, sirketlerin neden olduklan olumsuz
etkileri; toplumsal ve ¢evresel zararlarn értbas etmek amacini tasirsa,
kamuoyunu yaniltma suclamalan ortaya cikar. Son zamanlarda
yayginlagsan “yesil aklama” (greenwashing) terimi oldugundan daha
cevreci gorinmek veya kamuoyunun dikkatini cevreye verdigi
zararlardan uzaklagstirmak icin yapilan halkla iligkiler calismalarini
ifade ediyor. Ornegin Britanya kokenli, cokuluslu enerji sirketi BP'nin
cevre projelerine 6nemli miktarlarda bagis yaparak kendi itibarini
temizlemeyi ve petrol endistrisini aklamay1 amacladig: sik sik dile
getiriliyor.

Elestirilerdeki sertlik dozunu artirarak ilerlersek,
filantropistlerin yaptiklann toplumsal katkilarla aslinda destek
verdikleri kisilere ve kurumlara degil, kendilerine yarar saglamak
amacini tagidiklan iddialarn tzerinde diigiinmemiz gerekir.
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Bu yarar, olumlu imaj yaratmak amacini da asar; pazarlan
korumak veya yeni pazarlar yaratmak, yeni miisteriler kazanmak,
kamunun regiilasyonunu engellemek gibi amaclara hizmet edebilir.

Bu tiir sugclamalara hedef olan dev kuruluglardan biri, dilnyanin
en buyiuk aile sirketleri arasinda bulunan ve enerji alaninda faaliyet
gosteren ABD kokenli Koch Industries sirketidir. Koch Ailesi'nin
acikca veya gizlice finanse ettikleri projelerle fosil yakit kullanimini
destekledikleri ve iklim degisikligini reddeden bir tutum sergiledikleri
biliniyor.

Bazi biiyiuk filantropistlerin amaclan gercekten insani hayretler
icinde birakiyor... Diinyadaki hastaliklann yok etmek; yoksulluga son
vermek; iklim degisikligi ile miicadele etmek... Hepsi biyiuk
filantropistlerin amaclan arasinda bulunuyor. Bodyle projelere
kalkismak icin ellerinde kaynaklar da mevcut.

idealizmlerinden ve toplumsal sorunlara ¢ézim iiretmeyi
hedeflediklerinden kugsku duymayalim ama bu insanlarin filantropik
projelerini kendi konumlarini giigclendirmek i¢in kullanmayacaklarinin
nasil bir garantisi olabilir? Ya kendileri de diizeltmeye kalktiklan
sorunlarin bir parcasi iseler?

Fakat anhyorum ki benim “filantropist” soézcigiine tepkimin
nedeni bu elesgtirilerin hicgbiri degil. Bir fark yaratmak icin ne
yaparsaniz yapin mutlaka elestiriler olacaktir. Ben bir sponsorluk
veya filantropi projesi icin kaynak saglayanin asil amacinin
sorgulandigini duydugum zaman diisiiniirim, “Olmasaydi daha m iyi
olurdu?” Proje topluma net bir fayda getiriyorsa elestiriyi yersiz
bulurum.

Filantropi denince akla diinyanin en zengin is insanlarn geliyor;
ilk ¢ siray: Bili Gates, Warren Buffett ve George Soros ahyor.

Baz1 yazarlara gore bu “filantrokapitalistler” diinya sorunlarini
cozmek icin ellerindeki biyiik giicii kullanabilir. Siyasetgiler gibi
birka¢ yilda bir secime girmezler, CEO'lar gibi icer aylik devre
bilancolarinin derdine dismezler, sivil toplum kuruluglarinin
yoneticileri gibi mali destek arayisiyla vakitlerini gecirmezler. Uzun
vadeli dusiinebilir, hiikiimetler icin riskli goriilen projelere girisebilir,
gerektiginde kisa siirede buyiuk kaynaklan seferber edebilirler.

2023 Temmuz ayinin diinyada kaydedilen en sicak ay oldugu ve
muhtemelen 120.000 yilin sicaklik rekorunun kinldigi, yeni rekorlarin
beklendigi aciklandi.
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Yine Temmuz 2023'te yayinlanan “BM Diunyada Gida Guvenligi ve
Beslenmenin Son Durumu Raporu”na gore son arastirmalar, diinyada
achkla karsi kargiya olan insanlarin sayisinin 2019 yilina gére 122
milyon kisi daha artarak yaklasik 735 milyona ulastigini gésteriyor.

Evet, diinyayr degistiriyoruz ama nasil? Nereye geldigimiz ve
nereye dogru gittigimiz acikca meydanda. Fazla vaktimiz de kalmadi.

Filantropi artik “Ben c¢oézerim” diyen biyik filantropistlerin
isimleri ve yaklagsimlanyla 6zdeglesmis durumda. Bu “Filantropistler
Kuliibii”’niin cok kiiciik de olsa bir uyesi olarak goriulmekten
duydugum rahatsizlik galiba buradan kaynaklaniyor. Bizim kuliubiin
onciileri ve soézcileri onlar ama ben onlarin temel felsefesini
paylasmiyorum. Korkarim vaat edilenler gerceklegsmeyince
Filantropistler Kuliibii ileride “Kirnk Kalpler Kuliibii”’ne doniisecek.

Ben degisim umidini akhh basinda kamu yéneticilerinin
yapacaklan reformlarda, yurttaslarin demokratik katiliminda, hukuk
devletinin kanatlan altinda serbest rekabetin giiciinden yararlanan
sistemlerde, devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte
gelistirecegi inovasyonu hizlandiran uygulamalarda, uluslararasi
isbirliginde goérilyorum.

Etik, seffaf ve toplumun genel cikarlarini gézeterek yuritiilen
filantropik projelerin ¢cok buyiik faydalar sagladigindan hi¢ kuskum
yok.

Su bizim kuliibii feshetsek; her is insani kendi olanaklan
cercevesinde filantropist olsa; filantropistlik is insan1 olmanin dogal
bir parcasi sayilsa; kimsenin “filantropist” oldugunu ayrica
belirtmesine gerek kalmasa ne kadar iyi olur...

Uluslarnn Zenginligi

Kurumlarin biiyiik teorisyeni sosyolog Max Weber, biirokrasinin
potansiyel risklerine de isaret etmisti. Asin birokratik kurumlar,
Weber'e gore, “demir kafes” haline gelebiliyor ve insanlarin
yaraticihklarimi ve o6zgirliklerini sinirlayabiliyor. Bunun sonucunda
esneklikten yoksun, yenilik¢gi, fakirlere ve degisime direnen
organizasyonlar ortaya cikiyor.

Bitin bunlar kurumlagsmanin zararhh veya sakincah oldugu
anlamina gelmiyor. Kurumlarin gerektiginde degisebilecek, bireysel
ozgurlikleri ve yaraticihig: destekleyecek bicimde yapilanmasinin
onemine isaret ediyor.

Son yillarda kurumlagma, tercih konusu olmaktan cikiyor, bir
zorunluluga doénusiyor. Kurumlagsma sadece ileriye yonelik bir
koruyucu onlem degil artik; giinimiizde ekonominin etkin ve toplumca
kabul géren oyuncularindan biri olmak i¢in bir 6nkosul.
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Adam Smith'den bugiinlere gelinceye kadar “Uluslarin
Zenginligi” degisik anlamlar kazandi. Giiniimiizde artik toplumlarin en
bilyiilkk zenginligini dogal kaynaklar, fabrikalar, makineler degil,
egitimli insanlar ve kurumlar olusturuyor. Elbette bu kapsamda 6zel
kurumlara ek olarak kamu kurumlan ve sivil toplum kurumlan da
bulunuyor. Bu iki alanda da kurumlagsma siirecinin oniine ilkelerin
toplumsal, siyasi ve ekonomik yapisina goére engeller cikabiliyor.

Ozgiirliigiin Gelecegi (The Future of Freedom] adh kitabinda
siyaset yorumcusu ve yazar Fareed Zakaria, bagimsizhgini korunmasi
gereken kurumlara miidahale etmemeleri igin siyasetgilere
Homeros'un kahramani Odysseus'u érnek almalarini éneriyor:

Mitolojideki hikayeye gore gemiciler Sicilya’'nin Messina
Bogazi'na yakin bir adada oturan, “siren” adi1 verilen deniz
tanncalannin soéyledigi sarkilarin biyiisiine kapihir, yon algilarn
bozulur ve tekneleri kayalara carparak parcalanir. Odysseus ise
bundan korunmak icin gemicilerinin kulaklarini balmumu ile kapatr,
kendisini geminin diregine baglatir ve gemicilere kendisini ne olursa
olsun c6zmemelerini emreder. Sirenlerin sarkilari duyulunca kendisini
cozmeleri icin yalvanr fakat gemiciler baglan daha da sikilagtirir ve
gemi parcalanmadan yoluna devam eder.

iktisatgi1 Daran Acemoglu ile James A. Robinson’in birlikte
yazdigy Uluslarin Diigiisii (Why Nations Fail) baghkh kitap lilkelerin, bu
orada tabii Tiirkiye’mizin, gelisme sorunlan lizerinde kafa yoranlar
icin vazgecilmez bir kaynaktir. Kitabin 13. bélimi “Giunimiizde
Ulkeler Nicin Basansiz Oluyor?” (Why Nations Fail Today) bashgni
tasiyor. Kitabin basindaki tabloda bu boélimiin 6zeti iic kelimeyle
veriliyor: Kurumlar, kurumliar, kurumlar ...

TUSIAD'a gore geligmis iilkelerde kalkinmanin olmazsa olmaz ii¢
temel unsurunu olusturuyor:

1. Insani gelisme ve yetkinlesme
2. Bilim, teknoloji ve inovasyon
3. Siyasi, ekonomik, toplumsal kurumlar ve kurallar

Kum Tanesinde Bir Diinya Gérebilmek

Maestro s6z konusu miizikal eserin nasil icra edilecegine dair
net bir vizyona sahiptir. Orkestradaki ¢esitli enstriman gruplarini bir
bitiin olarak uyum igcinde calistirmanin ve ortak bir hedefe
ulagtirmanin sorumlulugunu tasir. Her miizisyenin yetenegini bilir ve
onlar en iyi sekilde kullanmaya gayret eder. Tutkusu ve enerjisiyle
miizisyenleri en iyi performanslarini sergilemeye o6zendirir. Biitiin
bunlar bir liderden bekledigimiz iglevlerdir.
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Bu nedenle orkestra sefliginin liderligin psikolojisini anlamak
icin zengin bir metafor sundugu diguniilir.

Unlii yénetim bilimci ve yazar Peter Drucker daha da ileri
giderek, 1980'lerde yazdig: bir makalede senfoni orkestralarinin
gelecegin sirket organizasyonlarina ornek olmasi gerektigini 6ne
surmiistii. Drucker'a gore senfoni orkestralari, bilginin dagitik bir
sekilde alt kademelerde toplandig: organizasyonlarin mikemmel
ornekleridir. Organizasyonun her luiyesi kendi isini herkesten iyi bilir.
Sefin veya bas yoneticinin gorevi uyumu saglamak ve luyeleri ortak bir
amaca yoneltmektir; yonettigi uzmanlara kendi konulan hakkinda
ogretecegi bir sey yoktur. Organizasyonun her uyesi dogrudan sefe
veya bas yoneticiye karsi sorumludur; direktorler, midiirler, mudiir
yardimcilan gibi ara kademeler ortadan kalkmistir.

Drucker'in makalesinin yayimlanmasindan bu yana gecgcen 35 yili
askin siireye ragmen organizasyonlarimizin mimarisinde onun
ongoriileri dogrultusunda bir degisim gerceklesmedi. Cok katmanh
ara yonetim kademeleriyle piramide benzeyen hiyerarsik
organizasyonlarimizin yapisini genellikle koruduk. Ancak bu durum
onumizdeki donemlerde de degisim olmayacag: anlamina gelmiyor.

Modern yonetim anlayisi bizi, liderin tek basina karar aldig: ve
ekip uyeleri Gizerinde yiuksek diizeyde kontrol ve otorite sahibi oldugu
yaklagsimlardan giderek uzaklastiriyor.

Orkestra sefligi ise genellikle otokratik liderlik modeline daha
yakin goriliir. Maestro, repertuarin seciminden eserin nasil
yorumlanacagina, temponun belirlenmesine kadar bircok o6énemli
karan tek basina alir. Muzisyenler genellikle sefin talimatlarina uygun
olarak calar. Yiksek diizeyde miizikal duyarlihik gerektiren disiplinli
bir calisma ortaminda sef uyulmasini bekledigi standartlan belirler ve
orkestray:1 yonlendirir. Boyle bir ortam sirketlerimizin yénetiminde
geride birakmaya calistigimiz komuta-kontrol sistemleriyle daha ¢cok

bagdasir.
Otokratik liderlik gosteren orkestra sefleri arasinda mizik
tarihine damga vurmus cok onemli maestrolar vardir.

Miikkemmeliyetgiligi ve mizige olan tutkusuyla taninan efsanevi sef
Arturo Toscanini, tim calismalarda ve performanslarda cok siki
disiplin uygulamasiyla unliydii. Berlin Filarmoni Orkestrasi'nin uzun
suire sefligini yapmis olan Herbert von Karajan yiiksek standartlarn ve
teknik miikemmellik konusundaki 1sranyla taninirdi. Cleveland
Orkestrasi'ni diinyanin énde gelen orkestralarindan biri haline getiren
George Szell'in de hata kabul etmeyen disiplini miizik diinyasinda
herkesce bilinirdi.
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Otokratik yontemleriyle taninan, iinlii maestrolara daha pek ¢cok
ornek verilebilir. “Her diktatoriin gonliinde orkestra sefi olmak yatar”
s6zii bosuna cikmamistir.

Gustavo Dudamel‘'in katihmci ve isbirliginden yana bir lider
izlenimi veren davraniglarini bu agidan c¢ok ilging bulmustum. Cinkii
inceleyince gordigimiiz gibi otokratik sefler 20. yiuzyilin basindaki
maestrolar arasinda cogunlugu olusturuyor, bugiin ise katilimci
liderlik ornekleri veren basarili orkestra seflerinin sayisi giderek
artiyor. Kadin seflerin verdigi miicadelenin de ataerkil otorite
anlayisindan uzaklagsmaya katkida bulundugunu gézlemliyoruz.

Gecen yizyilin ikinci yarisindaki en basarih maestrolardan
Leonard Bernstein katihmci liderligin iyi bir ornegidir. Bernstein
ozellikle gen¢ mizisyenlerle calisirken gosterdigi isbirligine dayah
yaklagimiyla tanintyordu. Berilin Filarmoni Orkestrasi ve Milano La
Scala Operasi gibi prestijli kurumlarin miizik direktorliagini yapmis
olan Claudio Abbado, orkestra icinde demokratik bir calisma ortami
olusturmak icin caba gostermis ve mizisyenlerin gorislerine buyiuk
deger vermisti.

Leonard Bernstein soyle demisti: “Iki seyi seviyorum: Miizik ve
insanlar. Hangisini daha ¢ok sevdigimi bilmiyorum. Miizik yapwyorum
ctinkii insanlar seviyorum ve onlarla calismay seviyorum.”

Ayrica miizik diinya capinda farkh kiltirleri kegsfetmenin en
guzel araclarindan biri... Cesitli muzik tiirleriyle ilgilenmek, kiiltiirel
acidan daha biling¢li ve duyarh bireyler yaratiyor.

Miizik ve dans nigin tim insanlan birlestiren tutkular olarak
ortaya cikiyor; nicin kendine 6zgu miizik ve danslar yaratmayan,
miizik dinlemeyen ve dans etmeyen insan topluluklan diinyanin hi¢bir
kosesinde yok, iizerinde diigsiinmeye deger degil mi?

Butiin bunlan mizik egitimi yetersiz kalmig bir mizik tutkunu
olarak yaziyorum. Cahsirken, otururken, yirirken, otomobilde
giderken mizik dinlerim; miizik olmazsa bir rahatsizlik duyarim. Farkh
miizik tiirlerini tanimaya cahsirrm ama zamaninda yeterli mizik
egitimi almamis olmanin eksikligini hep hissederim. Mizik uzmani
olmaniza gerek yok ama miizikten ne kadar anlarsaniz mizigin size
sunacag: ucsuz bucaksiz giizelliklerden o kadar pay alirsiniz, i¢
diinyaniz o kadar zenginlesir.

Unlii keman virtiiézii Yehudi Menuhin'in, Curtis W. Davis'le
birlikte yazdigi The Music of Man [insanin Miizigi] isimli kitap icin
kaleme aldigi 6nséz, ingiliz romantik sai r William Blake'in “Masumiyet

Kehanetleri” (Auguries of Innocence) siirinin ilk dortlugiiyle biter:
Bir diinya gormek tek bir kum tanesinde
Ve bir kr ciceginde cenneti
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Sonsuzlugu tutmak avucunun icinde
Ve tek bir saatte ebediyeti

“Bir miizik kitabinda bu dizelerin ne isi var?” demeyin. Bir kum
tanesinde bir diinya, bir kir gciceginde bir cennet géormek; sonsuzlugu
avucunuzda tutmak ve bir saatin icinde ebediyeti yasamak
istiyorsaniz miizik size yol gosterecektir.

Bin Resme Bedel

Bazen de bir fotograf diinyay:! degistirir. Cok bilinen, fotografin
guciunii gosteren bazi ornekleri hatirlayinca, tek bir fotografin
insanlarin olaylara bakigini nasil etkileyebildigini anlanz:

Steve McCurry'nin 1984 tarihli “Serbet Gila'nin Gézleri” adh
fotografi... Bir Afgan kizinin Pakistan'daki bir miilteci kampinda
cekilen portresi Afganistan‘daki savasin ve miilteci krizinin simgesi
olmustu.

“Bir Gokdelenin Tepesinde Oglen Yemegi ...” Bilyiik olasilikla
Charles C. Ebbets'in 1932'de cektigi bu fotograf, New York'taki bir
gokdelen insaati sirasinda, iscilerin tepedeki yiiksek bir Kkirigin
uzerinde o6gle molasinda yemek yedikleri an1 goésteriyordu. Bu
gorintii, Amerikan riiyasinin ve ekonomik biiyiimenin simgesi haline
gelmisti.

“Dusen Adam ...” Richard Drew'un 11 Eyliil 2001 teror saldinlan
sirasinda c¢ektigi ve Diinya Ticaret Merkezi'ndeki kulelerden birinden
asag! dusen bir adami gosteren bu fotograf, o giin yasanan trajedinin
tarifsiz boyutlarini gézler é6niine sermisti.

Nick Ut'un 1972 tarihli “Napalm Kizi...” Vietham Savasi sirasinda
cekilen fotografta, napalm bombasi saldinsindan kacarken aglayan
ciplak bir kiz cocugu ve baska cocuklar goériililyordu. Fotograf savasin
masum sivillere olan etkisini diinya capinda hissettirmis ve savas
karsiti hareketi giclendirmisti.

Fotograf diinyasinda cok taninmis ve internette kolayhkla
erisilebilecek érneklerle kiigiik bir tura ¢cikalim:

Yousuf Karsh'in “Churchill Portresi ...” Ikinci Diinya Savasi'nin
ortalarinda ¢ekilmis, 20. yiizyilin en ikonik fotograflarindan biri... Acik,
net, yalin... Churchill’in yiz ifadesiyle yarisacak hicbir 6ge fotografta
yoktur. Churchill'in kararhh ve meydan okuyan bakisi “Bu adamn savasi
kaybetmesi miimkiin miidiir?” diye disiindiiriir.

Alfred Eisenstaedt'in “Zafer Giinii Opiiciigii” fotografi... Ikinci
Diinya Savasi'nin bitisinin getirdigi mutlulugu ve zaferin coskusunu
kusursuz bir gorsel dengeyle anlatan 6liimsiiz bir imge...
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Fotograf dogal bir anmi sergilerken ¢iftin figiirii cevredeki
kalabalhigin arasinda gorsel bir odak noktasinda yer alir.

Dorothea Lange'in “Géo¢cmen Anne” Nipomo, California (1936) fo-
tografi...Lange'in bu biyileyici fotografi, 1929 Biiyiik Krizi'nin
etkiledigi milyonlarca insanin yasadigi zorlugu ve miicadeleyi temsil
eder; fotografin tek bir kareyle biiyiik bir hikayeyi anlatabilme giiciinii
miikemmel bicimde gosterir.

Neil Leifer'in “Muhammad Ali vs. Sonny Listen” St. Dominic's
Arena, Lewiston, Maine bagshkh fotografi... 1965'te c¢ekilen bu
fotografta spor tarihinin en unutulmaz anlarindan biri goérialir.
Muhammed Ali'nin zafer anindaki kendine giiven ve ustiinlik
ifadesiyle maglup Sonny Liston'in yerde yatisi arasindaki zithk
izleyicilerde giiclii duygusal tepkiler uyandirir.

Biyik fotografci Ansel Adams sgdyle diyor: “Iyi fotografin
kurallar yoktur. Iyi fotograf vardwr.”

Suphesiz dogrudur. Ama hikaye anlatan kareler baz1 ortak
nitelikler tasir: Yalhinlhk, 6zgunliik, ilgin¢lik, duygu ve anlam yiikli
olmak, bazen sasirtici oilmak bazen de mizah icermek... Elbette iyi bir
teknikle cekilmis olmasi da bu karelerin degerini artirir. Bunlar “bin
kelimeye bedel” dedigimiz fotograflardir.

Biz de anlatacagimiz hikayelerin “bin resme bedel” olmasi igin
calismahyiz.

Bir is insaninin hikaye anlatarak etki yaratmasinin olaganiisti
bir o6rnegini arayanlar Steve Jobs'in 2005 yilinda Stanford
Universitesi'nde yaptigi mezuniyet konugsmasini izleyebilir.

Giuzel hikayeler anlatmak etkili iletigsimin birinci koguludur. Diger
ozellikler, 6rnegin dili iyi kullanmak, insanlarin géziiniin icine bakarak
anlatmak, ses tonunu ayarlamak, elleri, kollann kullanmak vb. ¢ok
arkadan gelir.

Fotografcihik iyi hikaye anlatmanin hem bir araci hem de
ogreticisidir.

Diiz Diinyacilarla Yapay Zekali Robotlar Arasinda

Herkes bilim insani olmak zorunda degil, geng¢ bir insan hayata
hazirlanmak icin herhangi bir konuda egitim gérmeyi secebilir. Ama
herkes bilimsel olanla olmayani1 ayirt edebilmek zorunda; aksi halde
yasami boyunca c¢ok biiyiik tuzaklara diisebilir. Siz kuantum teorisini
biliyorsunuz ama bu teorinin digerlerinden nig¢in ustiin oldugunu
bilmiyorsunuz. Bilim dogrulara nasil ulasir, bilim nasil ilerler, teoriler
nasil kanitlanir, pek fikriniz yok. Bu bizim eksigimiz, bu egitimi size
vermedik. Ama bu eksiginizi gidermenizi 6nemle éneririm.
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Doktor, profesor gibi unvanlar tagiyan ama bilimi tarih ezberler
gibi o6grenmis, bilimsel metodolojiyle ve bilim felsefesiyle
ilgilenmemis, egitimi eksik kalmig s6zde bilim insanlarindan olmayin.
Onlardan bilim de beklenmez, ben béylelerine hi¢ gilvenmem.

Hocamiz sézlerini bir hikayeyle tamamladi:

Bir grup akademisyen tatilden donerken ucaga bindiklerinde
pilot anons yapmis: “Degerli hocalarinaz size bir siirprizimiz var. Bu
ucak bastan sona sizin ogrencileriniz tarafindan tasarlandr ve iiretildi!”

Bunu duyan hocalarin hepsi koltuklarindan firlayip ¢ikis kapisina
hiicum etmis. Ancak yashca bir hocanin sakince koltugunda
oturdugunu goérenler kendisine sormus:

“Hocam siz kendinizi bu ucakta giivende hissediyor musunuz?”
“Tabii, cok giivende hissediyorum” demis yash hoca. “Ciinkii bu ucagmn
yerinden kvmildamayacagindan eminim.”

Imperial College‘’daki hocamizin sézleri hayatimda aldigim en
degerli derslerden biridir. Aradan elli yildan fazla bir siire gectikten
sonra bu sozlere ekleyecek hicbhir sey bulamadigim gibi, bugin
kargilagstiklarimiz benim su inancimi daha da giclendiriyor: Bilimi
anlamak, bilimi bilmekten cok daha é6nemlidir.

Unlii fizikci Niels Bohr'a atfedilen bir hikaye vardir. Evinin
kapisinin uzerinde bir at nalinin asili oldugunu goérenler Bohr'a
sormus: “Siz biiyiik bir bilim insamsiniz, nasil oluyor da at nalvman ugur
getirdigine inanabiliyorsunuz?”

Bohr: “Buna inannmyorum ama duydum ki at nalh inanmayanlara
da ugur getiriyormus.”

Bohr'un sakasi bilimsel gercekleri bilmekle bilimsel diisiince
bicimini benimsemek arasindaki farki cok giizel anlatiyor.

Bilimsel olanla olmayani ayirt etmeye kafa yormazsaniz bin bir
tiurliu sahtekara av olursunuz. Size gaipten haber verenler,
geleceginizi okuyanlar, saghk sorunlariniza bilim disi careler vaat
edenler, akla hayale sigmayan parasal kazanc¢lar saglayacaklarindan
s6z edenler sizi hem soyar hem de eglenir.

Yazar Nassim Nicholas Taleb, “son bes yil icinde en az iki kere
Sfizikle tamamen ilgisiz bir sohbette kuantum mekaniginden soz eden”
kisi icin “entelektiiel ama aptal” terimini kullaniyor. Ben bu kategoriye
girmektense diiz aptal olmay tercih ederim dogrusu ...

Yazar Thomas L. Friedman kiiresellesmenin gelismesini anlattig:
Lexus ve Zeytin Agaci (The Lexus and the Olive Tree] adl kitabinda

bir dostunun su soézlerini aktanr: “Biliyor musun Tom, bir insana
kendini evsiz hissettirmenin iki yolu var- birincisi evini yikmak, ikincisi
de evini diinyadaki herkesin evine benzetmek.”
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Kiiresellesme sonucu ortaya cikan tekdiizelesmenin bugiinden
ongoremeyecegimiz maliyetleri olacaktir. Kiiresellesme karsitlarinin
israrla vurguladigr kiiltirel erozyon cesitli bicimlerde karsimiza
cikacaktir.

Bir fizik kuramina goére tiim evrende i1s1 farkhliklari ortadan
kalkinca evren bir noktada enerjinin tamamen dagildig: ve daha fazla
enerji transferinin yapilamayacag: bir duruma ulagsacak, evrenin “isi
olumii” gerceklesecektir. Termodinamigin ikinci yasasina gore uzun
donemde evrenin i1s1 6limi kaginilmazdir.

Farklhihklar ortadan kalkinca yasam son buluyor. Bu gercek,
dogadaki yasam icin de yerel Kkiiltiirler icin de béyle... Umarim
kiuresellesirken evsiz yurtsuz kalmayiz.

SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats-guc¢lii yonler, zayif
yonler, firsatlar ve tehditler) Analiziyle Evienenler
iRLANDALI CHARLES HANDY DUNYADAKI UNLU “GURULAR”

ARASINDA Amerikali olmayan nadir kisilerden biri... Soéyle diyor:
“Toplum icin cok biiyiik oneme sahip olmasimna ragmen ne egitimin ne de
yeterliligin aranmadign ii¢ is vardwr: Yoneticilik, politikacilik ve

ebeveynlik.”
Tartismah bir konu... Politikayr ve ebeveynligi bir kenara

birakalim, biz yine is diinyasinin disina ¢gcikmayalim. Herkes meslegi
ve egitimi ne olursa olsun girigsimci veya yoénetici olabiliyor, orasi
dogru. Yonetici ararken mutlaka bir isletme diplomasinin istenmedigi
de yanhs degil ama biz bazi yeterlilik kanitlann uzerinde énemle
duruyoruz: Uygun bir egitim diizeyi, bazen en 6nemli élciide deneyim,
kisilik 6zellikleri gibi...

Akademik kariyer yapmak isteyenler icin bir gereklilik olan
doktora disinda, yoneticilik egitiminin en yiiksek derecesi giiniimiizde
MBA (Master Business Administration -isletme Yonetimi Yiiksek
Lisansi) diplomasidir. MBA programlar genellikle finans, pazarlama,
orgiutsel davranig, operasyonlar ve strateji gibi cesitli isletme
disiplinlerini kapsiyor, katilanlara is hayatiyla ilgili teorik bilgi ve
pratik beceriler kazandirmayr amachyor.

Buyiiyen sirketlerin karmasiklasan yoénetim ihtiyaclarini
kargilamak amaciyla tasarlanan MBA programilan 1908 yilinda
Harvard Universitesi isletme Okulu tarafindan baslatildi, baska
universitelerin de benzer programlar gelistirmesiyle gecen yizyil
boyunca diinya genelinde popiiler hale geldi. Ancak bu programlarin
yaran konusunda siirdiiriilen tartismalar hi¢ bitmedi.
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MBA egitim siirecinin analitik yontemlere fazla agirlik vererek
pratik yaklasimlan geri plana ittigini; yaraticihg: olmayan, asin
kendini begenmis insanlar yetistirdigini ima eden fikralar ve sakalar
bu elestiriler hakkinda ipucglarn verir: .

- MBA 'liler nicin poker oynamaz? Is plam olmadan risk alamazlar
da ondan ...

- Bir partideki insanlar arasinda MBA'lileri nasil aywt edersin?
Merak etme, onlar kendileri soyler.

- Bir MBA'li evlenme teklifi yapmadan once ne yapar? SWOT
(strengths, weaknesses, opportunities, threats- giiclii yonler, zayf
yonler, firsatlar ve tehditler) analizi yapar.

Dikkat: Bu Yazida Kedi Var!

Kedi alerjisi olanlan bir yana birakirsak, bu nefretin temelinde
cogunlukia kedi fobisi yatar. Kedi fobisi, kedi sevmemekten veya
kedilerden korkmaktan farkh bir seydir. Oriimcek fobisi, yilan fobisi
gibi genlerimize yerlesmistir, kolayca sokiiliip atilamaz. Kediciklerin
biyik, yirtici hayvanlarla akraba olmak gibi bir handikabi vardir.
Binlerce yil 6ncesinde icimize yerlegsen bu fobi yirtici hayvanlardan
korunmakta faydah olmugssa da bugiin bir kismmmizi kedilerin
dostlugundan mahrum birakarak bize zarar veriyor.

Bu 6nemli handikaba ragmen kedilerin saflar saglam gériuniiyor.
internet trafiginin bilyitkk bir kismini [hatta bir arastirmaya gére en
buyiik kismini) kedilerle ilgili iceriklerin olugsturdugu séyleniyor. Pek
cok kentin veya semtin kedileriyle oviindigiinii, onlan
simgelestirdigini goriursiiniz.

Diinyada kedileriyle iinlii kentlerden biri de istanbul'umuzdur.
istanbul’u tanitma amaciyla hazirladigimiz belgesellerde, filmlerle
zarif Sehir Hatlan vapurlarbmizin ve martilarbmizin yaninda
kedilerimize de sikhikla yer veririz. Sehrimizin her kégsesinde kedilere,
onlan besleyenlere ve koruyanlara rastlanir; pek cok semtimiz
kedilerini farkh ve listiin gorir. Hatta unli kedilerinin anisina heykel
diker! Bir keresinde sosyal medyada Bilyiikada'nin kedilerini 6vecegim
tutmustu, baska semtlerin kediseverlerinden igitmedigim Iaf
kalmamisgti.

Kedileri cok seven is insanlan arasinda unli yatirrmci Warren
Buffett, Amazonun kurucusu Jeff Bezos, Microsoft'un kurucularindan
Paul Ailen, moda tasarimcisi Kari Lagerfeld var.

Eski Misir'da diinyaya gelseydik; kedilere tapinilan, kedilerin
dokunulmaz oldugu hatta kutsal gorildiigiu bir toplumda yasiyor
olacaktik. Zaten kedilerin bu dénemleri hi¢ unutmamis olduklan
anlagihiyor!
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Kedi alerjiniz ya da fobiniz yoksa, eve geldiginizde terliklerinizi
getirmesini de beklemiyorsaniz, kedileri sevmemeniz neredeyse
imkansizdir. Kediler kendilerini sevdirmek icin taklalar atmazlar ama
sevdikleri insana sokulurlar. Kedilerin nankoér oldugu ise her
yaptiklarina bir kargilik arayan insanlarin uydurdugu bir iftiradir. Kedi,
kedi huyludur; onu bdéyle kabul ederseniz davranigslarinda bir
olumsuzluk gérmezsiniz.

Kediler son derece temizdir, hicbir yeri kirletmez. Hepimiz
kedileri 6rnek alsaydik, ¢cevre kirliligi diye bir sorunumuz olmazdi.

Diunyadaki evcil kedilerin sayisi hakkinda 220 milyondan 375
milyona kadar degisen tahminler veriliyor. Kesin olan bir gsey varsa o
da bu rakamin hizla artmakta oldugu. Ustelik baz iilkelerde sahipsiz
sokak kedilerinin sayisinin ev kedilerinden kat kat fazla oldugu
biliniyor.

Bu yazinin ig insanlarini ilgilendirdigini umdugum konularda
yazilmis denemeler arasinda ne isi var? Demeyin dyle, biraz
dusuniirsek biz ig insanlarinin kedilerden 6rnek alacagimiz o kadar
cok sey var Kki...

Kedi cevikligin bir numaralh simgesi; is yasaminda ceviklik
giiniin en géozde kavramlarindan biri degil mi? is yasaminda basarinin
diger “olmazsa olmazlarini” diisiinelim: Merak, azim, odaklanma ...
Kedinin meraki dillere destandir. Cevresini durmadan inceler; her seyi
koklar; nerede acik bir kapi, dolap, cekmece gorse icine dalar. Kedi
sahibi olanlar iyi bilir; kedi bir seyi aklina koydu mu onu yolundan
dondiirmenin imkani neredeyse yoktur. Avina géziiniu diken ve saldin
pozisyonuna gecen kedi ise “odaklanmanin” ete kemige biurinmis
resmidir.

Son bilimsel aragstirmalar baz1 hayvanlarin, bu arada kedilerin,
sandigimizdan ¢ok daha akilh ve biling sahibi oldugunu kanithyor.
Bilmedigimiz daha neler var, bizi neler bekliyor? Bu hizli cogalma ve
yayilma siirecinin sonu nereye varacak?

Robotlarin insanlikla imtiham

Uzmanlar yapay zekanin risklerini genellikle ii¢ bashk altinda
ele ahyor:

- Yapay zeka insanlardan daha zeki bilgisayarlarin ve rotlarn
gelismesine yol acarak insanlarin diinya hakimiyetine son verebilir
mi?

- Yapay zeka kotii niyetli siyasetcilerin ya da is insanlarinin eline
toplumu kontrol amaciyla kullanilabilecek yeni olanaklar vererek
insanlarin ézgiirluklerini kaybetmesine neden olabilir mi?
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- Tum uzmanhk alanlarinda insanlara kiyasla daha istin
yazilimlar uretilirse insanlara yapacak higbir is kalmayabilir mi?

Umalim ki yapay zekanin gelismesi basarniyla denetim altina
alinabilsin, yapay zekanin oézgiirliikkleri koruyan uygulamalan
ozgirlukleri kisitlayanlara ustiin gelsin, yapay zekanin agcacag: yeni is
olanaklar yok edeceklerinden daha fazla olsun.

Yine umahim ki, bir yazarnn deyisiyle. “Yapay zekamn sadece sekiz
milyardere degil, sekiz milyar insana yarar getirmesinin” c¢areleri
bulunsun. Ama bugiin ic¢in is insanlarini ve yoneticileri bekleyen en
acil sorun su: Yapay zeka sirketimizi igsiz birakir mi? Birakmamasi
icin ne yapalim?

Yapay zekadan yararlanma konusunda yavas kalirsak yapay
zeka sirketimizi issiz birakacaktir. Bundan hi¢c kimsenin siiphesi
olmamali. Daha dogrusu, yapay zeka degil, yapay zekay: bizden daha
iyi kullananlar sirketinizi piyasadan silecek ... O nedenle acilen 6nemli
kararlar almak zorundayiz: Her konuda yenilikler getiren, verimliligi
artiran, simdiye kadar hayal dahi dilemeyenleri gerceklestiren yapay
zekayi! hangi alanlarda, nasil kullanacagiz? Uygulama alanlari sonsuz;
nereden baslayalim?

Yapay zekadan yararlanma bicimimiz simdiye kadar karsimiza
ctkan yeni teknolojileri kullanma sekillerinden farkh olacak. Onu
herhangi bir teknoloji gibi bir aletten ibaret sanmamaliyiz. Tim
calisanlarimizin bir aractan cok bir isbirligi ortagina benzeyen bu
teknolojiyle biran 6nce tamigsmalarini ve onunla deneyler yaparak
birlikte calismaya alismalarim1 saglamak zorundayiz. Yapay zekayi
tanidik¢a insanlar ondan yararlanmanin yeni yollarin1 kesfedecek.

Her tirlu sirpriz karsimiza cgikabilir ama bu konuda ciddi bir
sorun goruniiyor: Tum arastirmalar insanlarin yapay zekah
bilgisayarlar tarafindan yonetilmek istemedigini ortaya koyuyor.
Cunkii insanlar duygusal yaratiklar ve karsilarinda duygusal yaratiklar
gormek istiyor. insan olsun, makine olsun, duygusal yénii eksik olan
bir “gsey”in de hi¢cbir zaman liderlik yapamayacagini, yonetim gorevleri
iistlenemeyecegini insanlar hissediyor ve biliyor. insan yénetimi ve
liderlik, bir ortamu, ilisgkileri ve kiiltiirii yonetmeyi, insanlarla duygusal
baglar kurmayi, ¢cevresiyle siirekli iletisimde bulunmayi gerektiriyor.

Etrafimizdaki esyalardan yoénettigimiz kurulugslara kadar her
seyin gercek kimligini ve anlammm fiziki veriler kadar duygusal
etkenler de belirliyor. Kuruluslarimiz mali tablolanyla, iretim
tesislerinin sayilip dokilmesiyle tanimlanacak varhklar degil;
tarihleriyle, kiiltiurleriyle, degerleriyle duygu boyutu son derece biuyik
agirhk tasiyan sistemler.
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insanin kendisine ve baskalarina ait duygulan anlama,
sezinleme, yonetme ve yoénlendirme becerisine gecen yizyilda
psikologlar “duygusal zeka” adin1 vermisglerdi. Yapay zeka diinyamizi
etkisi altina aldikga duygusal zekanin 6nemi daha fazla ortaya
citkacak. Arastirma, hesaplama ve rasyonel analizler yapmaya bagh
bitiin igsleri yapay zekaya devrettikgce bizi insan yapan niteliklerin
daha c¢ok farkina varacagiz. Sonuc¢ta teknoloji bizi kendimize
yabancilagtirmak soyle dursun, insanhgimiza daha cok
yakinlagstiracak. Yapay zekanin oyun alanimi duygusal zekamiz
sinirlandiracak. Duygusal zekadan yoksun canh veya yapay hicbir
sistem empati gostermeyi, giiven yaratmayi, etik degerleri korumayi
bilen gercek liderlerin yerini alamayacak.

Columbia Universitesi'nin eski rektérii Minouche Shafik'in
sozleri durumu mitkkemmel 6zetliyor: “Ge¢miste islerimiz kaslarvmzla
ilgiliydi, simdi beynimizle ilgili, gelecekte kalbimizle ilgili olacak.”

Parlak Yarinlara Yolculuk, Havuc ve Sopayla

SURDURULEBILIRLIK CEPHESINDE ISLER NASIL GiDiYOR? Bu
soruyu yanitlamak kolay goériinmiiyor. Zamana karsi yans devam
ediyor. Ortahk toz duman ...

Ozellikle sicaklik artislan iklim degisikliginin énemli bir
gostergesi olarak kabul ediliyor. Diinyanin sicakhk rekorlan
neredeyse her yil yenileniyor. 2023 yih, kayitlara gecen en sicak yil
oldu; 2024 yilinin bu rekoru kirmasi bekleniyor. AB'nin iklim degisikligi
servisi Copernicus, yaygin fosil yakit kullanimi o6éncesi dénem
ortalamasina kiyasla 2023 yilinin 1,48°C daha sicak oldugunu
soyluyor. Bu rekorlar, kiiresel 1sinma icgin belirlenen kritik iklim
hedeflerine ulasamama riskini artinyor. Hiikiimetleraras: iklim
Degisikligi Paneli'ne (IPCC) gore, yasam alanlarini tahrip eden birgcok
kalic1 etkinin 6nlenmesi ve sirdiriilebilir kalkinma igin kritik 6neme
sahip 1,5°C sinirmmi agsmamak ic¢in, 2050'ye kadar yilhk karbon
salimlarinin net sifira ulagmasi, metan salimlarinin neredeyse yariya
irilmesi gerekiyor. Oysa hesaplamalar halihazirdaki iklim politikalan
ve karbon salim diizeylerine gore 2100°'de sicakhik artisinin 2,6°C ila
3,2 °C arasinda olacagini gosteriyor.

Sirdirilebilirlik alaninin 6nde gelen disgiiniirlerinden John R.
Ehrenteld siirdiiriilebilirligi insanla doga arasindaki iliskinin yeniden
dizenlenmesi ve diinyadaki tim canhlarin potansiyeline erismesine
imkan veren -ortamin ingasi olarak tanimhyor. Ehrenfeld psikiyatr lain
McGilchrist'in calhismalarina atifta bulunarak farkh isleviere sahip
olan sag ve sol beyin yarim kiirelerinin modern toplumiarda
dengesinin bozulduguna isaret ediyor.
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Bu goriuse gore Aydinlanma Cag ile baslayan siirecte akilciligin
ve bilimsel diigiincenin yiikselisi, Sanayi Devrimi, sistem kurma ve is
bolumiu gibi sol beyin yarim kiresinin becerilerine dayanan bir
toplumsal doniisiimii tesvik etti. Analitik diisiince, mantik ve dil gibi
becerilerle iligkili sol beyin yarim kiiresi, empati, yaraticilik ve sezgi
gibi 6zelliklere odakhli olan sag beyin yarim kiresine kiyasla baskin
hale geldi. insanlarin toplum ve dogayla iliskilerinin saghg: bir bakima
iki beyin yarnm kiiresi arasindaki bu dengesizligin giderilmesine bagl.

Sik sik kullandigimiz “sanat iyilegtirir’ soéziniin ardindaki
bilimsel den bu mu acaba?

Hayalimdeki Yazi

OYLE BiR YAZI YAZMAK ISTERIM Ki OKUYAN HIC KIMSE:
“Biilent Bey bunu yazmis ama zaman degisti (ya da degisecek), bunlar
geride kaldr (ya da kalacak)” veya: “Biz bu sorunlam diistindiik, coktan
coziimledik” veya: “Bizim sirketimizin (ya da sektoriimiiziin, bolgemizin,
tilkemizin) ozellikleri farkh, bunlar bizim icin gecerli degil” diyemesin.

icinde bulundugumuz kosullardan bagimsiz, ileride ortaya
cikabilecek gelismelerden etkilenmeyecek yazilar yazmak kolay
degil. Yine 1 deneyecegim.

Babam Nejat Eczacibasi, bir dostunun séziinii sik sik tekrarlardi.
Coik basarnh bir is insani olan bu buyligimiiz:
“Insanlardan cektigimi hicbir seyden cekmedim” dermis...

Babamin bu dostuna duydugu hayranhg: da bildigimden, onun da

farkh diasiinmedigini hisseder, “Bu basarili ve deneyimli patronlar
ulastiklar: basarilarin bu insanlar sayesinde oldugunu bilmiyor
olamazlar” diye aklimdan gegirirdim. Acaba bu soézlerde benim

yazmak istedigim yazi i¢in bir ipucu var mydi?

Bu seckin is insanlarimizi hi¢ rahat birakmayan sorunu tahmin
etmek zor degil. Onlann basanlarla dolu is yasamlarindaki en biyik
dert kaynagi, hak ederek icinde yasadiklan giil bahgelerinin dikenleri,
birlikte cahstiklani bazi insanlarnin egolanydi. Ashinda “insanlarn
egolarindan c¢ektigimi baska hi¢cbir seyden c¢ekmedim” demek
istediklerinden kuskum yok.

Egoistlerle calismanin kolay olmadigini biliriz. Hep kendileri ve
kendi cikarlar 6n planda oldugu i¢cin onlarin bulundugu yerde ekip
calismasi yapmak cok zordur. Bazen ego siskinligi daha da artar,
narsisizm diizeyine varir. Bagarilh olduklari zaman zafer sarhosluguyla,
basansizhik durumunda ise moral c¢okiintiisilyle adeta fel¢ olan
insanlarla ugragsmak zorunda kalinz.
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Bagskasinin ovgiisiine ve hayranhgina fena halde ihtiya¢ duyan,
bu nedenle de sosyal ¢evrelerinde manipilatif davraniglara giren bu
tur insanlarin psikolojik sorunlan “narsisistik kisilik bozuklugu”
denilen klinik tanimla iligkilendirilir.

Deneyimli, kiiltiirlii ve bilge bir is insami dostuma sirketinde
yiuksek egonun sinyallerini nasil algiladigini sormustum.

“Sokrates'le Aristoteles't cagiririm, onlarin testlerini uygularim”
demisti.

Sokrates bize 6grenmenin é6nemini ve sonu olmadigini hatirlatir.
Gercekten o6grenmeye hevesli insanlarin genellikle algcakgoniilli
olduklarini gézlemleriz. Ustasinin karsisinda egilen ¢irak, bilgisinin ve
yetkinliklerinin sinirlarimi bilen insandir. Bir organizasyonda ‘“cok
ogrenenlerin” sayisi ne kadar ¢coksa “cokbilmiglerin sayisi o kadar az
olur.

Aristoteles ise insanlann kigiliginde dengenin 6nemini ogretir,
erdemin asinliklardan kacinarak orta yolu bulmakta oldugunu
savunur. Aristoteles, her erdemin iki u¢ arasinda bir denge noktasi
olduguna dikkatimizi ceker. Ornegin, cesur insanlar, bir ucunda
korkaklik 6teki ucunda ciiretkarhk olan bir gizginin tam ortasinda
duran, erdemli kisilerdir. Aymi sekilde, cimrilik ve savurganhk
arasindaki orta noktada comertlik erdemi bulunur. Abarti, gercekleri
carpitmak, kendini oldugundan fazla gostermek de insanlar
duriustliukten uzaklastiran asinhiklardandir. Aristoteles'in felsefesini
benimsemis olan dostum, asinhiklara kayan insanlara kargi uyaniyor,
hele bu asinhklan marifet olarak sunmak isteyenlerden ¢cok ¢cekiniyor.

Ben hangi Yunan filozofundan destek alabilirim bilmiyorum ama
benim de kendime goére uyguladigim bazi testler vardir. Ornegin,
siirekli kendinden s6z eden, kendi basarnlarini anlatan Kkisilere
kuskuyla bakarim. Hele baskalarinin veya kendi ekiplerinin
basarilarini kisisel bagarnlan gibi gostermek isteyenlere karsi icimden
bilyiik tepki duyarim. Yaptiklarini birakip siirekli yapacaklarindan sé6z
edenleri de benzer bir tiir olarak goririim.

Bir miktar bencillik hepimizin iginde vardir. Kendi c¢cikarimizi
gozetmek evrim siirecinde icimizde yerlesmisg, bugiinlere kadar sag
salim ulasmis olmamizin nedenlerinden biri...

Basarnh olmak, begenilmek, takdir edilmek arzulan da insanca
duygular. Sorun, insanlar dengeyi kaybedip kendi ¢ikarini her seyden
ustiin tutmaya, kendinden baska hicbir sey disiinmemeye baglayinca
ortaya cikiyor.

Anlasilan kurulugslarimizdaki yiikksek egolu kisilerden sikayet
ederken icimizde kabaran egonun farkinda olamayabiliyoruz.
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Yazarimiz Felsefeye Giriyor

Cogu zaman is insanlarinin yaptiklarini oldugundan daha buyik
gostermek, kendi reklamlarimi yapmak gibi bir cabalan olmadigini
gozlilyorum. Anhyorum ki séhret, taninmishik onlar icin é6nemli degil,
o nedenle varhiklarinin farkinda bile degiliz. O zaman diyorum ki, “Belki
basarilarimin swrlarindan biri de bu; basaryla birlikte yasamayn
ogrenmisler.” ... Cuinkii basan giizel oldugu kadar, tehlikeli de
olabiliyor.

“Basariyla bas edebilmek” gerekiyor.

Basan insani sarhosluga benzer bir hale sokabiliyor. Etrafinizi
netlikle algilama becerinizi kaybediyorsunuz, géziiniiz karariyor. Risk
alginiz degisiyor, cesaretiniz ve atilganhginiz artiyor, bir “yenilmezlik”
duygusuna kapiliyorsunuz. Bunlan agabilmek igin “soguk dus”un

altina girmeniz, kendinize gelmeniz gerekiyor.
“Tanrmlar mahvetmek istediklerinin once akhm basindan alwr

diyor-kaynag: kesin olmamakla birlikte- eski Yunan yazarlarina
atfedilen bir 6zdeyis ...Bu s6z ¢cok begenilmis olmal ki bir benzeri daha
tiremis: “Tanrmlar mahvetmek istediklerine kwrk yil basar verir.”

Hintli milyarder Ratanji Tata hakkinda anlatilan bir hikayeye
gore de bir radyo sunucusu ona su soruyu sormustu: “Efendim,

hayatimizdaki en mutlu an neydi?” Tata soruyu soyle yanitlad::

Hayatta mutlulugun dort asamasmndan gectim ve sonunda gercek
mutlulugun ne demek oldugunu anladim. ilk asama servet ve kaynak
biriktirmekti. Ama o noktada istedigim mutluluga ulasamadim. Sonra
tkinci asama geldi, degerli esyalar toplamak... Ama bunun da etkisinin
gecici oldugunu ve degerli seylerin pariltistmin uzun siirmedigini fark
ettim. Sonra biiyiik bir proje fikriyle bagh iiciincii asama geldi. O
donemde Hindistan ve Afrika'daki dizel yakit tedariginin yiizde 95'ine
sahiptim. Ayrica Hindistan ve Asya'daki en biiyiik celik fabrikas:1 da
benimdi. Ama burada da hayal ettigim mutlulugu yakalayamadvm.

Dordiincii adim, bir arkadasiman benden yiiriiyemeyen cocuklar
icin tekerlekli sandalye almama istemesiydi. Yaklasitk 200 cocuk...
Arkadasiman tavsiyesi iizerine hemen tekerlekli sandalyeleri aldvm.
Ancak arkadasim onunla birlikte gelmem ve tekerlekli sandalyeleri
cocuklara bizzat benim teslim etmem konusunda israr etti. Ben de
hazirlandim ve onunla gittim. Orada cocuklara tekerlekli sandalyelerini
kendi ellerimle verdim. Cocuklarin yiizlerinde garip bir mutluluk isiltist
vardi. Onlarm tekerlekli sandalyelere oturmus, etrafta gezinirken ve
eglenirken izledim. Sanki bir piknikteydiler ve hep birlikte bir odiil
kazanmaslardi. icimde gercek bir mutluluk hissettim. Gitmeye karar
verdigimde cocuklardan biri bacagim tuttu. Yavasca bacaklarim
kurtarmaya calistm ama cocuk yiiziime bakti ve bacaklarim
bwrakmadh. Egildim ve cocuga sordum: “Baska bir seye ihtiyacin var na?”
Bu cocugun cevabr beni sadece sok etmekle kalmadi, aym zamanda
hayata bakis acinu da tamamen degistirdi.

2
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“Yiiziinit hatirlamak istiyorum, cennette senin ile karsilastigimda
seni tamyyabilmek ve sana tekrar tesekkiir edebilmek icin!”
Yazar Ferit Edgiu'niin basan hakkindaki soézlerini kendi

anlayisima ¢ok yakin bulurum: “Bir tek basar tamyyorum: Kisinin kendi
yasamm basarmasi.”

Amerikali unli yazar, filozof Ralph Waldo Emerson'in basan

tanimi da epey diisiindiiriicii: Sik sik ve cok giilmek; akillh insanlarin
saygistmr ve cocuklarin sevgisini kazanmak; diiriist elestirmenlerin
takdirini hak etmek ve sahte dostlarin ithanetine katlanmak;
giizelliklerin tadina varabilmek; baskalarin iyi taraflarun gorebilmek;
saghklh bir cocuk, bir bahce kosesi veya giderilen bir sosyal sorunla
diinyay biraz daha iyi birakmak; yasadigimiz icin bir kisinin bile daha
kolay nefes aldigim bilimek; iste basarnus olmak budur.

Galiba ne kadar ¢cok insan varsa o kadar mutluluk tanimi var. Her
sorun basar anlayisi1 da birbirinden farkh olmal, eger hayattaki en
onemli basany! yaris kazanmak degil, mutlulugu kazanmak olarak

kabul ediyorsak...

Bir insanin gercekten basarih olup olmadig: ne gériiniime ne de
is sonucglarina bakarak anlasilabiliyor, bunu ancak insanin kendisi
biliyor.

Dis diinyanin gercekligi konusunda siipheci gorisleriyle taninan
pek cok filozof da var. Platon'dan baglayarak giinimiize gelinceye
kadar bircogu algilarimizin giuvenilirligini sorgulamig, hatta bazilan
tamamen hayalden ibaret bir diinyada yasadigimizi ileri sirmis ...

Tek tannh dinlerde (Yahudilik, Hiristiyanhk ve islam) ise diinya
gercek fakat gecici, 6te yandan ahiret hayati kalici ve asil gerceklik
olarak kabul ediliyor.

Kisacasi gercegi nasil tanimladiginiz felsefi bakis aginiza, dini
inanciniza gore degisebiliyor. Bir “yalan dinya”da yasayip
yasamadigimiz belli degil. Zaten “Yalan Diinya” bashkh sarkilarin,
filmlerin bolluguna bakinca anhyoruz ki insanlar yalan diinyada
yasadiklarini coktan kabullenmis.

icinde yasadigimiz diinyanin yalan olup olmamasina ben pek
aldirmiyorum. Binyillardir insanlar bu diinyada yasamis, biz de
yasiyoruz, isimize bakiyoruz. Bu diinyanin giiniin birinde uzayhlilarin bir
oyuncag: oldugu ortaya cikarsa o da kuskusuz heyecan verici bir
gelisme olur, yasammmizda degisiklikler yapmayi gerektirirse onu da
yapariz.

Beni asil korkutan yalan diinya degil, yalan kiiltiirii. Sevdigim bir
s6z var: “Bazi1 insanlar bilmek ister, bazilar ise inanmak ister.”
Kuskusuz hepimizin iginde her iki istek de var.
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ikisi de c¢ok gerekli ve onemli. Bilmek istedigimiz igin
ogreniyoruz, meslek sahibi oluyoruz, aragstirma yapiyoruz, teknolojiler
gelistiriyoruz; insanhk ilerliyor, refah artiyor. inanarak da erisilmez
gibi goriinen ideallere uzaniyoruz; goriuniiste hicbir gercekgi yoni
olmayan, sadece hayallerimizde yasayan hedeflere kosuyoruz, biyik
isler basariyoruz; Allah'a ve kutsal ogretilere iman ediyoruz, ic
huzuruna kavusuyoruz. Ancak icten gelen bu isteklerin insanlar
arasindaki olgusii farkl.

Bazi insanlar daha cok bilmek, bazilan ise daha ¢ok inanmak
istiyor. Benim sadece etrafima baktigim zaman goérdiiklerime dayanan
gozlemim o ki dinyada inanmak isteyen insanlarin sayisi bilmek
isteyenlerden ¢cok daha fazla.

inanmak 6grenmekten daha kolay; bilgi edinme ve 6grenme gibi
zaman ve ¢aba gerektiren bir siire¢ degil. inancglar genellikle daha
hizh ve zahmetsiz bir sekilde kabul ediliyor ve zihinsel yiikii azaltiyor.
Ayrica insanlar mevcut inanclarini destekleyen bilgileri tercih etme
egiliminde olduklarindan yeni ve potansiyel olarak rahatsiz edici
olabilecek bilgilerden kac¢inabiliyor.

inanglar bir topluluga ait olma ve sosyal kimlik olusturma
ihtiyacin1 da karsihiyor. Bir grubun inanc¢larini paylagsmak, bireylere
aidiyet ve kabul gorme hissi veriyor. inanglar belirsizlik ve karmasikhk
kargsisinda duygusal bir konfor saghiyor. Bilinmeyen veya belirsiz
durumlar karsisinda sabit inanc¢lara sahip olanlar giiven ve huzur
duyuyor.

Yalanin hafife alinacak tarafi yok giinkii yalan giivenin en biyiuk
diusmani. Oysa giiven cagdas bilimsel anlayisa gore dinyadaki tim
dogal ve insan yapisi sistemlerin temelini olugturan aglan bir arada
tutan ana égelerden biri. Giiven olmazsa baglantisalhk kalmiyor, aglar
cokiiyor. Giiveni koruyan en saglam kalkan ise seffaflik.

Acaba yeni teknolojiler yalancilarin ve sahtekarlarin eline yeni
silahlar m1 verecek, yoksa seffaflig: artirarak toplumlarn yalancilardan
korumaya mi hizmet edecek? Bilmiyoruz, gérecegiz... Ancak olumsuz
etkilerden korunmak ve bu teknolojileri denetim altina almak igin
ciddi bir miicadele vermemiz gerekecek gibi goriiniiyor.

Yalanin érnek alinarak yayilmak gibi kétii bir huyu var. Bilimsel
deneyler ve goéziemler bunu kanithyor. Yalan sodyleyenler toplumda
kabul gordiitkce baskalarina érnek oluyor ve toplumda “yalan kultiria”
etkisini artinyor. Yine bilimsel bulgular gosteriyor ki yalani hayat tarzi
haline getirenler, séyledikleri yalanlarin getirdigi yarardan bagimsiz
olarak yalan sdoylemeye egilimli oluyor ve bu ahskanhklarindan kolay
kolay vazgec¢miyor.
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Yalan sdylemeyi disiinen bir insanin iginde iki farkhi egilim
arasinda bir catisma ortaya cikiyor: Kisi bir yandan yalan séyleyerek
bir avantaj elde etmek isterken bir yandan da vicdanina kulak
vermeye, diiriistliikten ayrilmamaya cahisiyor. Catisan iki taraftan
hangisi listiin gelirse kisi yalan sodyliiyor veya sdéylemekten
vazgeciyor. Denilebilir ki yalanla miicadelenin tek yolu insanlarin
icindeki duriist kalma arzusunun giiciinii artirmaktan geciyor.

Diuristlik hem toplum diizenine hem de insanlarin kendi
yararlarina hizmet ediyor. Genclerin diriistliigii en biyik erdem,
yalani da en biyiik ayip kabul ederek yetigsmeleri i¢in elimizden geleni
yapmak zorundayiz. Cekinmeden, kolayhikla yalan sdéyleyenler olarak
hayata atilirlarsa toplumda saygin bir yer edinemezler, anlamh
iliskiler kurmalann mimkiin olmaz. Yalmz kalirlar; yazik degil mi
onlara?

Bir dostunuzun size yalan sdyledigini fark ettiginiz hi¢ oldu mu?
le hissettiniz?

Nietzsche: “Bana yalan soyledigine iiziilmedim, bundan sonra
sana inanamayacagima iiziildiim” diyor.

Yalan kiiltiurii, eger onunla miicadeleyi kazanamazsak, korkarim
kurumlarimiza da bulasacak; kurumlarimiz en degerli hazinesini,
guvenirligini kaybedecek.

insan Sarrafligi Zor Zanaat

Diiriistliigiin yasamsal 6nemini hatirlatinm. iki zit géristen biri
bazen karsima cikar:

“Hic diiriist insan kalmadi ki...” Veya: “Her insanmin diiriist
oldugunu varsaymak zorundayiz; diiriistliik olmazsa olmazdwr.”

Birincisi yanhs bir gorisg, ikincisi ise yaniltici bir varsayimdir.
Herkes diiriist degildir ama diinyada pek ¢cok diiriist insan vardir.

Zararsiz gibi goziiken, pratik zeka izlenimi yaratan ufak tefek
kurnazhiklara g6z yummanin, “Bize dokunmadig siirece sakincasi yok”
diye diisiinmenin is insanlarinin yapabilecegi en biiyiik hatalardan biri
olduguna inanirnm.

Deneyimlerim, “sistemi insanlarin giiclii yonleri iizerine kurmak”
ilkesini defalarca dogrulamistir. insanlarin eksik buldugumuz
yonlerine aklimiz1 takarak enerjimizi bosa harcariz. Ama¢ kusursuz
insanm1 degil, verecegimiz gorevi herkesten iyi yapacak Kkisiyi
bulmaktir.

Genclerde yiksek akademik basariy1 o6nemserim; ama
caliskanlik, zeka veya teknik bilgi diizeyinin kaniti oldugundan degil...
Bircok psikolog “haz erteleme” egilimini gencglerin ilerideki basarilan
icin en guivenilir gésterge kabul ediyor.
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Sabir géstermek ve kararlihk sergilemek anlamina gelen haz
erteleme, bireyin anlik tatmin yerine kolayca elde edilemeyen uzun
vadeli hedeflere odaklanma yetenegini gosteriyor. Yilkksek akademik
basarinin boyle bir yetkinligin isareti oldugunu disuniirim. Akademik
dereceleri pek oviinillecek diizeyde olmadig! i¢cin bana Einstein'in
okuldan atildigini, Bili Gates'in universiteyi bitirmedigini
hatirlatanlara “Siz bir Einstein veya Bili Gates oldugunuzdan eminseniz
sorun yok, diploma almak icin hi¢c ugrasmaywmn” diye yanit veririm.

Kendimden ustiin gordiugiim insanlan kurulusumuza
kazandirmaya calisirrm. Patronlarin da 6grenmeye ihtiyaci vardir,
belki herkesten fazla... Ogilvy&Mather reklam ajansinin

kurucularindan efsanevi reklamci David Ogilvy'ye atfedilen anekdotu
cok severim.

Bu hikayeye gore ajansta yeni ise baslayanlara, David Ogilvy ic
ice gecen dort bes bebekten olusan bir matrugska hediye edermis. Bu
matruska bebeklerinin en kiigigiiniin icine bir de not yerlestirirmis.
Notta soyle yazarmis: “Eger hepimiz kendimizden daha kiiciik insanlar
ise alsak, bir ciiceler sirketi oluruz. Ama hepimiz kendimizden daha
biiyiik insanlar ise alirsak, bir devler sirketi oluruz.”

Unlii sanayici ve flantropist Andrew Carnegie'nin mezar tasina

yazilmasini istedigi cimle de ¢cok anlamhdir:
“Burada kendisinden daha iistiin insanlart hizmetine almayt
basarmas bir insan yatiyor.”

Steve Jobs da diyor ki: “Zeki insanlarm ise alip, onlara ne
yapacaklarimi soylemek hic de mantiklhh degil. Zeki insanlarm ne
yapmamaz gerektigini bize soylesinler diye ise aluz.”

Tavsan Postu Uzerinde Yagsam
Nasil bir kiltiir oilmah? Britanyah bilim insan1 ve roman yazarn
C.P. Snow’un 1959 yilinda Cambridge Universitesi’nde yaptign “iki
Kiltir” >(The Two Cultures) bashkh konugsmasi genis yanki uyandirmis
ve tartismalar baslatmisti.
Snow modern toplumun entelektiiel yasaminda iki ana kiltur
oldugunu savunuyordu insan bilimleri ve doga bilimleri.

Snow’'n gore bu iki alanda ¢calisanlar arasinda ciddi bir iletisim
kopuklugu ve anlayis eksikligi vardi. Bu iki grup, birbirlerinin
cahismalarini ve diisiince tarzlarini anlamakta zorlaniyordu. Egitim
sistemleri ve toplumsal yapi, bu kiiltiirel ayrigsmayi pekistiriyordu.
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insanlar genellikle ya insan ya da doga bilimleri alaninda
uzmanlasiyor ve diger olanla ilgili bilgi sahibi olmadan kariyer
yapiyordu. Bu kiiltiirel béoliinmenin toplumsal ve ekonomik sonuclari
da vardi. Doga bilimleri ve insan bilimleri arasindaki bu ucurum,
inovasyon ve gelisim siireclerini olumsuz etkileyebilirdi. Snow bu
ayrismayi azaltmak icin egitimde reform yapilmasi ve her iki kiiltiiriin
temsilcilerinin birbirinin dilini ve diisiince tarzini 6grenmeye tesvik
edilmesi gerektigini savunuyordu. Snow'un basglattigi tartismalar,
doga bilimleri ve insan bilimleri arasindaki diyalogun ve igbirliginin
onemine dikkat cekmisti.

Doga bilimcileri ve miihendisler iriin gelistirme ve inovasyon
suireclerinde one cikarken, insan bilimleri uzmanlan da liderlik, kurum
kultari, orgiutsel davramg, migteri iligkileri ve pazarlama
stratejilerinde etkili oluyor. is insanlan ve yoneticiler, bu iki kiiltiiriin
temsilcileri arasinda etkili iletisim ve igbirligini saglamak zorunda.

Hem doga bilimleri hem de insan bilimleri egitimi almig olan is
insanlann ve yodneticilerin de iki kiltirin bilgilerini birlestirerek
saghkh kararlara ulagma olasiliklan elbette daha fazla.

Bu iki kiltiriin teorik bilgilerini pratik uygulamalara
donustiirerek deger yaratan is diinyasi iki kiiltir arasinda kopri
kurma potansiyeline sahip. Hatta is diinyasi ig¢in her iki kiiltiriin de
degerini anlayarak onlari pratikte birlegtiren ve 6ziimseyen bir kiltur
olusturmak bir zorunluluk.

Bir yazar diyor ki: “Yasamin gerceklikleri Yunan mitolojisindeki
yilan sach Medusa gibidir. Onun yiiziine bakan tas kesilir. Onun ancak
aynadaki yansimaswma bakabilirsiniz. Iste bu ayna edebiyattir.”

Sonat ve edebiyat eserleri is insanlarina yeni bakis acilan
sunabiliyor ve is diinyasinda basariya ulagsmak icgin bir dizi beceri ve
anlayis gelistirilmesine yardimci oluyor. Cok katmanh sorunlan ele
alan edebi eserler karmasik is problemleriyle kargilagan ig insanlarina
farkh yaklasimlar ve yaratici c¢oézimler bulma olanaklar
kazandirabiliyor. Karakterlerin i¢ diinyalarin1 ve duygularini inceleyen
kitaplar empati becerisini gelistirmenin yan1 sira dil ve anlatim
yetenegini de giiclendiriyor.

Dolayisiyla kitap okuyan is insanlan paydaslaniyla cok daha
etkili iletisim kurabiliyor. Etik kararlar almak ve girket kiltiriinii bu
degerlere gore yonlendirmek icin edebi eserler is insanlarina yol
gosterebiliyor. Is insanlan edebi eserlerdeki karakterlerden ilham
alarak kendi liderlik tarzlarini ve kisisel gelisimlerini
sekillendirebiliyor.
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Farkh kiiltiir ve tarihsel donemleri anlatan eserler is insanlarina
kiiresel pazarlan ve yabanci llkelerin kiiltiirel dinamiklerini anlamak
icin degerli i¢cgoriiler kazandinyor.

Orhan Pamuk'un Yeni Hayat adli romani su linlii ciimleyle baglar:
“Bir giin bir kitap okudum ve biitiin hayatim degisti.”

Kitaplar gercekten hayatimizi degistirir, bazen farkinda olmasak
da. Bitiin bunlan disiuniince ¢ok sayida 6nemli is insaninin edebi
eserlerden etkilenmis olmasi sasirtici degil.

Sorgulama aliskanlig: filozoflardan ve bilim insanlarindan
ogrenmemiz gerekenlerin basinda geliyor. Biitiin dogmalari, her
varsayimi, tartisilmaz olarak bize sunulan her kurah ve bilgiyi,
degismez kabul ettigimiz tiim degerleri aklimizla tartip sorgulamak...
Kuskucu olmak ama kuskuculugu bile yeri geldiginde sorgulayarak
“Nereye kadar kuskucu olmahy1z?” diye sormak ...

Hicbir disiinceye onun dogrulugunu sorgulamadan ve akil
siizgecinden gecirmeden baglanmamak...

Galileo Galilei'nin, Rene Descartes'in, Baruch Spinoza'nin, Isaac
Newton'in, Immanuel Kant'in, Aydinlanma'nin 6teki dusiinirlerinin,
bilim insanlarinin ve bu kitaba ilham veren Michel de Montaigne'in bize
ogretmis oldugu gibi.

Tirnak icindeki Yazi

“YASAMIN KENDISI BIR OZDEYISTIR” DIiYOR JORGE LUIS
BORGES. Bu ozdeyisi ben, “yasam gecmisteki deneyimlerin,
diisiincelerin ve etkilerin bir karisinudir” seklinde yorumluyorum.
Kimliklerimiz timiyle o6zgin degil, aksine odgrendiklerimizin ve
yasadiklarimizin bir bilegsimi. Nasil ki bir 6zdeyis daha 6nce séylenmis
bir fikre atifta bulunuyorsa yasamlarimiz da deneyimledigimiz
kultirel, tarihsel ve kisisel etkilerle sekilleniyor.

Birbirinden farkh pek c¢ok konuyu kapsayan ozdeyis ve
anekdotlarla dolu bu yizlerce sayfadan benim c¢ikardigim bazi
sonuglar var.

Kimine gore o6zdeyisler “diisiince tembelligini” pekistirmekten
bagka bir ise yaramaz.

Ornegin bircok o6zdeyisi hafizalarda yer etmis olan Winston
Churchill'in kendisinin 6zdeyisleri pek 6nemsemedigi anlasihyor:
“Ozdeyis kitaplar: okumak egitimsiz insanlar icin iyi bir seydir” diyor.

Atifta bulundugunuz 6zdeyisler aslinda benimsediginiz bir fikre,
baska bir diisiiniir, yazar veya taninmig biri tarafindan verilen bir
destektir, bir onaydir. Bazen bu fikir sizin yapabileceginizden daha
biyiuk bir ustalikla, daha 6zli bicimde dile getirilmistir; giuliimsetir,
hatirda kalir, yeni fikirlere rehber olur.
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“Keske ben soylemis olsaydim” diye disiuniirsiiniiz. Bazen de
anlamsiz zannettiginiz bir sé6ziun tadina aradan zaman gectikten sonra
varir, “megerse ne kadar dogruymus” dersiniz.

Seyh Galip su dizeleri herhalde béyle durumlar i¢cin yazmis:
Zannetme ki soyle boyle bir soz
Gel sen dahi soyle boyle bir soz

Baz1 insanlar vardir ki yapitlan bizi ilgilendirmese bile
diigiinceleri ve sézleriyle bize yol godsterir. Ornegin Einstein'in
disiuncelerinden esinlenmek icin gorelilik teorisini anlamaniz veya
fizik¢i olmaniz gerekmez.

Yazar Isaac Asimov: “Inamwyorum ki, Einstein hicbir bilimsel
calisma yapmanus olsaydir bile, salt entelektiiel merakr ve zihninin
ozgiinliigii onu iinlii yapardi” diyor.

Shakespeare'in yapitlarimm hic okumamis olsaniz da onun
evrensel temalan igleyen, insan dogasina dair derin gézlemler igceren,
zengin imgeler ve metaforlarla dolu, olaganiistii bir dille yazilmig
eserlerindeki tiikenmeyen 6zdeyisler hazinesi ruhunuzu zenginlestirir.

ilk kez ABD'li gazeteci James Aswell tarafindan dile getirildigi

soylenen bir sakaya gore: “Shakespeare'in eserleri birbiri ardina
swralanmas, bilinen ozdeyislerden baska bir sey degildir.”

Etkili iletisimde anekdotlarin da rolii cok biyiik. Kisa ve ilging
hikayeler olarak anekdotlar monoton giden bir konusma veya yaziyi
canlandirir. Soyut veya karmasik konulan somut érneklerle anlatmay
kolaylastinr. Gergcek hayattan ornekler, teorik bilgilerin dogruluguna
ve uygulanabilirligine kanit olur. Kisisel deneyimler paylasilinca
iletisim daha samimi ve etkili hale gelir, daha derin ve anlamh bir
etkilesim gerceklesir, fikirler daha ¢cok hatirda kalr.

Din bilgini, filozof William Ellery Channing: “Iyi bir anekdot kalin
bir biyografi kitabvn yerini tutar” diyor.

Bircok giizel konusmadan veya yazidan 6zdeyis ve anekdotlar
cikardiginizda geriye kuru ve teorik derslerden baska bir sey
kalmadigini gorirsiniz.

Yazar ve sair Maya Angelou sdyle diyor: “insanlar ne séylediginizi
unuturlar, insanlar ne yaptigimizi da unuturlar, ama insanlar onlara
kendilerini nasil hissettirdiginizi hicbir zaman unutmazlar.”

Birisini bagkalarinin yaninda azarladiginiz, kiigiik disirdigiiniz,
hatta elestirdiginiz zaman Maya Angelou'nun sézlerini hatirlayin.

Bu s6zlerden galiba su sonucu ¢cikarmak gerekiyor: Baskalarinin
yaninda insanlar sadece oévilir.
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insan iliskilerinde en kritik rolii akilcihgin degil, duygularn
oynadigimm anladigimiz zaman bir dizi duygusal beceriyi “EQ” ile
degerlendiren “duygusal zeka”’nin é6nemi ortaya cikiyor, liderligin de
bircok sirn aydinlaniyor.

Yiksek EQ'lu kisiler liderligin en 6nemli becerilerinden birine,
dinleme becerisine de sahip oluyorlar. Yazar John R. Childress"in etkili
dinleme icgin giizel bir tavsiyesi var: “Kulagimzla duyun, kalbinizle
dinleyin.”

Duygusal zekas:i yiiksek olan liderler geribildirim almakta ve
vermekte, saghkh kararlar icin en 6nemli kosul olan katilimci ortami
saglamakta, iletisimde mizahi kullanmakta daha basarili oluyor.

Bazi insanlarin en sevimsiz diigiinceleri bile dile getirirken kendi
anlayigslarina goére mizah kullandiklarimmi gériuriiz. Uganda'’nin eski
diktatoriic idi Amin: “Konusma ozgiirliigiinit garanti ederim.
Konustuktan sonraki ozgiirliigii edemem” demisti. Bu sozlere giilebiliriz
ama ayni1 zamanda diigsiinelim, kuruluglarimizda insanlar konusurken
kendilerini ne kadar 6zgiir hissediyor? Farkinda olmadan idi Amin
gibilerden esinlenen politikalar uyguluyor olabilir miyiz acaba?

Ozdeyisler, anekdotlar ve her tirlii alinti, onlan kullanana
kaynak gosterme ve 6zgiin ifade bicimine sadik kalma sorumlulugu
getirir. Yeni teknolojiler bunu bir yandan kolaylastirirken bir yandan
da zorlastinyor. Kaynaklarn belirtiimeyen bilgilerden derlemeler
sunmak farkinda olmadan yapilan intihali neredeyse kaciniilmaz hale
getiriyor. Ayrica internette ulastigimiz kaynaklarin bircogunun ne
dogrulugundan ne de oOzgunliigiinden emin olabiliyoruz. Sadece
biliyoruz ki onlar da bagska alintilarin bir sentezi. Ayn1 bizim orijinal
zannettigimiz kendi goruslerimiz gibi.

Bir mizahcinin yaptigi su saptama c¢ok diisiindiiriicii: “Bir
kaynaktan alintya "intihal’, iki kaynaktan alimtiya 'arastirma’, yiizlerce

kaynaktan alintiya 'kitap’, milyonlarca kaynaktan alintwya ‘yapay zeka’
denir.”

Acaba bundan sonra yazdigimiz kitaplarin timina tirnak
isaretleri icine mi almak gerekecek? Ama bunun pek é6nemi yok,
cunkii ayn1i yasamin kendisi gibi, her kitap da bir 6zdeyistir. Bir buyuk
harfle baslar, bir noktayla biter. Yazarin Kkigiligini olusturan
deneyimlerin, disiincelerin, cevresiyle etkilegsimlerinin, égrenilmis
bilgilerin bir sonucu ve 6zetidir. Mutlaka bir sentezdir, ama 6zgiin bir
sentezse degerlidir.

Ozgiin bir 6zdeyise de asil degerini veren kendi fikirlerimizi bire
bir ifade etmesi ve desteklemesi veya bizim begenmemiz degil, bizi
diusiundiurmesi, yeni farkh bakis acilarina yonelmesidir. Ayni sey,
kitaplar icin de sdylenebilir.
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