LIDERLER EN SON YER-Simon SINEK

Onsoéz

Tarihte krizi kendi basina atlatan bir organizasyon ile ilgili bir
vaka calismasi yoktur. Bunu basarabilen organizasyonlarin hepsi de
bir lider tarafindan yonetilmigtirr. Buna ragmen bugin egitim
kurumlarimizin ve o6gretim programlarimizin birgcogu biiyik liderler
yaratmaya degil, etkili yoneticiler egitmeye odaklanmis durumdadir.
Kisa vadeli kazanc¢lar basarinin bir isareti olarak, organizasyonlarin
uzun vadede biiyiimesi ve hayatta kalabilmesi ise faturalan 6deyen
basit bir etkenmis gibi goriilmektedir. Liderler En Son Yer, iste bu
paradigmayi degistirmek ugruna yapilan bir girisimdir.

Liderler En Son Yer’de, Simon Sinek bizlere yeni bir liderlik
teorisi veya temel bir ilke sunmuyor. Sinek'in bu kitabi gcok daha biyiuk
bir amacg tasgiyor. Sinek, diinyay! hepimiz i¢cin gok daha iyi bir yer haline
getirmek istiyor. Vizyonu ise oldukgca acik: bir organizasyonun basan
ve basarisizhginin yonetim zekasina degil, liderligin mikkemmeliyeti
temeli uzerine kurulmus oldugunu anlayan kadinlar ve erkeklerin
olusturdugu yeni bir nesil yaratmak.

Sinek'in liderlerin altindaki insanlar uzerine odaklanmanin
onemini aciklamak i¢cin ABD ordusunu, 6zellikle ABD Deniz Piyade
Kolordusunu kullaniyor olusu bir tesadiif degil. Bu organizasyonlar
guclii kiilturlere ve paylasilan degerlere sahiptir. Ayni zamanda takim
calismasinin 6nemini bilir, iilyeleri arasinda giiven baglan kurarlar ve
en onemlisi gorevierini basarabilmek ic¢in insanlarin ve insan
iliskilerinin 6neminin farkindadirlar.

Deniz Kuvvetlerinde yemek yemek icin bir araya toplanirken,
yemegin astlara en 6nce, ustlere ise en son verildigini fark edersiniz.
Bu duruma tanik oldugunuzda bilirsiniz ki kimse bu konuda béyle bir
emir vermemistir. Bu, deniz kuvvetlerinin kendi arasinda yaptig: bir
uygulamadir. Bu c¢ok temel uygulamanin kalbinde Deniz Piyade
Teskilatinin liderlige olan yaklasimi yatar. Deniz kuvvetlerindeki
liderlerin yemegi en son yemeleri beklenir ¢liinki liderligin asil bedeli,
bagkalarinin ihtiyaclarini kendi ihtiyaclarinizdan 6ne koyabilmektir.
Buyiik liderler liderlik etme imtiyaz verildikleri insanlar ile gercekten
ilgilenir ve liderlik imtiyazinin gergcek bedelinin kisisel ¢ikarin feda
edilmesi demek oldugunu bilirler. Kisaca, iyi bir lider olmak igin
profesyonel rekabet yetersiz kalmaktadir; iyi liderler ilgilerine
guvenen insanlar ile gercekten ilgilenmelidirler.
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Umuyorum ki bu kitabi okuduktan sonra okurlar, her daim en son

yiyen kisi olmak i¢in ilham alacaklardir.
GEORGE J. FLYNN-ABD Deniz Piyade Kolordusu Emekli Korgenerali

Empatinin Degeri

Cahstigimiz gizgisel hiyerarsilerde lustte yer alanlann yaptigimiz
seyi gormelerini isteriz. Ellerimizi takdir géormek ve édiil almak igin
kaldirnnz. Bircogumuz amirlerimizden ne kadar ¢cok takdir alirsak o
kadar basarili oldugumuzu diigiuniiriiz. Bizi yoneten kisinin girkette
calismaya devam ettigi ve yukandan higbir baski altinda olmadigi
siirece devam eden bir sistemdir bu ve siirdiiriilmesi neredeyse
imkansiz bir standarttir. Bazilan ic¢in, basarilh olma ve organizasyonun
cikarlarina fayda saglayan seyleri yapma arzusu sadece yukaridan
gelen takdir ile kérikklenmez, fedakarhigin ve hizmetin parcasi oldugu,
korumanin organizasyonun her seviyesinden geldigi bir kiltiriin
unsurlandir bunlar.

Bizden hayatlarimizi tehlikeye atmamiz veya bir baskasininkini
kurtarmamiz istenmeyecek olsa da, zaferimizi severek paylasir ve
birlikte calistigimiz kisilerin bagsanh olmasi igin onlara yardimci
oluruz. Daha da o6nemlisi, dogru kosullarda, beraber calistigimiz
insanlar da bunlan bizim igin yapmayi segerler. Bu gerceklestiginde,
bu tarz baglar kuruldugunda, hicbir miktarda paranin, soéhretin,
odiillerin satin alamayacagi basan ve mutluluk uzerine giclii bir
kurum kurulmusgtur. Liderlerin insanlarinin iyiligini oncelikleri
yaptiklan ve karsiliginda insanlarin sahip olduklarn her seyi birbirlerini
ve organizasyonu korumak ve organizasyonun iyiligine yarar
saglamak icin verdikleri bir yerde calismak iste bu anlama
gelmektedir.

Ornegi askeriye iizerinden verdim, giinkii dersler bir yasam ve
olim meselesi oldugunda ¢cok daha etkili olur. Rakiplerine ustiinliik
saglayan ve yenilik alaninda fark atan, organizasyonun hem iginden
hem disindan en biiyiikk saygiy1 alan, sadakati en biiyiik ve miisteri
kaybi en diisiikk olan, her firtina ve zorluktan siyrilma kabiliyetine
sahip organizasyonlarda biiyiik basariy1 saglayan bir ériintii vardir.

Bu istisnai organizasyonlarin hepsi liderlerin yukaridan koruma
sagladig: ve altta yer alan kisilerinin birbirlerini kolladig: bir kiiltire
sahiptir. Cizgiyi zorlamak ve aldiklan tirlerde riskler almak
istemelerinin nedeni de budur. Herhangi bir organizasyonun bunu
basarabilme yolu ise empatiden gecer.



Calisanlar da INSANDIR

Eger bir ofis calisani evi aramak ve gocuklarina ge¢ kalacagini
soylemek istiyorsa, hemen telefonu alir ve ailesini arardi. Fabrikada
ise eger bir is¢i ayni seyi yapmaya gerek duyarsa, ankesoérliu telefonu
kullanmak i¢in izin almahydi.

Campbell konusmayi bitirince, Chapman personel liderine dondii
ve saatleri kaldirmalan gerektigini soyledi. Ziller de gitmeliydi. Biiyuk
bir duyuru yapmadan veya iscilerinden bir sey istemeden, Chapman
simdiden itibaren her seyin farkh olmasi gerektigine karar verdi. Bu
sadece bir baslangicti.

Sirkete empati enjekte edilecek ve giiven, yeni standart
olacakti. Herkesi bir fabrika igscisi veya ofis ¢alisani olarak gérmek
yerine insan olarak gormeyi tercih eden Chapman, herkese ayni
sekilde davraniimasi icin bagka degisiklikler de yapti.

Makine yedek parcalan her zaman Kkilitli bir kafesin icinde
tutulmustu. Eger bir is¢i bir parcaya ihtiya¢c duyarsa, kafesin disinda
bir sirada beklemek ve istedikleri parcay! parcalar ile ilgilenen bir
calisandan istemek zorundaydi. iscilerin kendi baslarina kafese
girmeleri yasakti. Bu uygulama yoénetimin hirsiziga kars1 korunma
yontemiydi. Bu yontem belki hirsizhig: engelliyordu ancak ayni
zamanda yonetimin calisanlara givenmedigine dair gicli bir kanit
niteligindeydi de. Chapman bitiin kilitlerin kaldinlmasi ve biitiin
parmakhiklarin indirilmesi i¢cin emir verdi. Her calisana ise alana girip
ihtiya¢c duyduklarimi disiindiikleri herhangi bir parcay! veya aleti
alabilmesi i¢in izin verdi.

Chapman biitiin ankesorlii telefonlan kaldirdi ve her calisanin
her an kullanabilecegi sirket telefonlarimm kullanima acti. Para
vermeye de, izin almaya da gerek yoktu. Her calisan istedigi her
zaman her kapidan sirketin her kismina girebilecekti. Her calisana
yonetim ofisinde veya fabrikada calismasina bakilmadan ayni sekilde
davranilacakti. Artik yeni normal béyle olacakti.

Chapman insanlann givenini kazanmak ic¢in organizasyon
liderlerinin onlara birer insan gibi davranmasi gerektigini anlamisti.
Giiven kazanmak icin once kendisi giiven vermeliydi. Birisinin sadece
iiniversiteye gittigi veya muhasebede iyi oldugu icin, sadece GED'si"
olan ve ellerini kullanmakta usta olan birinden daha givenilir

! GED: General Educational Development, kisaca GED, Amerika Birlegik Devletleri ve Kanada okullarinda
uygulanan bir testtir. Bu testi gegen kisgilerin, bu iilkelerin lise egitiminde kazandirilan becerilere sahip oldugu
onaylamr. ( ¢.n.)
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olacagina inanmiyordu. Chapman insanlarin 6ziinde iyi olduguna
inaniyordu ve onlara da bu sebeple iyi davranacakti.

Kisa zamanda sirket daha c¢ok bir aile gibi hissetmeye
baglamisti. Sadece insanlarin gcalistig: cevrenin degismesiyle, ayni
insanlar birbirlerine daha farkhh davranmaya basladilar. Ait olduklarini
hissettiler ve bu da onlarin rahatlamasina ve degerli goriilmelerine
neden oldu. insanlar kendileriyle ilgilenildiklerini hissettiklerinden
dolay: diger cahsanlar ile ilgilenmeye basladilar. Bu sempatik ortam
insanlarin “akillar: ve kalpleri ile” kendilerini tamamen ise vermelerini
sagladi, diyor Chapman hognut bir halde. Béylece organizasyon
basarili oimaya bagladi.

“Isten zevk alinabilecegini daha oénce hi¢ diisiinmemistim” diyor
Campbell. “Size giivenen insanlar oldugunda, o giiveni kazanmak veya
kaybetmemek amacwyla sizin icin daha iyi ¢calisacaklardwr.” Tel orgi
kalktigindan sonraki on yili agkin siirede neredeyse hi¢c hirsizhik
yasanmadi. Bir calisanin kisisel bir sorunu oldugunda, bilirdi ki calisan
arkadaslan ve sirketin liderleri onun icin orada olacaklardi.

Ancak calisanlar sadece birbirlerinin sorunlarini ¢ézmek igin
daha istekli oimakla kalmadi. Ayni zamanda makinelerine de daha
dikkatli davranmiyorlardi. Bu da daha az bozulma ve isin daha az
durmasi anlamina geliyordu (ayni zamanda harcamalarin azalmasi
anlamina geliyordu). Bu degisiklikler sadece insanlar icin degil,
sirketin kendisi icin de iyiydi. Chapman sirketin basina gectiginden
beri gecen zamanda Hayssen Sandiacre’nin geliri 55 milyon dolardan
95 milyon dolara yiikseldi, bu da organik ve pozitif biiyiimeye yansidi.
Hic borclan olmadan, yoénetim danigsmanlan ile yodnetilen bir
organizasyonun yardimi olmadan biyidiiler. Sirket, icerisinde ¢calisan
insanlar sayesinde biyidi. Calisanlarnin girkete yenilenmis bir
baghiliklan vardi ve bu baghhk bir zam veya tehdit s6ziiniin sonucu
olarak ortaya cikmamisti. Sirkete daha baghlardi, ciinkii bunu
kendileri istiyorlardi. Yeni bir ilgi kiultiirii insanlann ve stratejilerinin
zenginlegsmesine neden olmustu.

Modern diinyamizda basarinin tanimi kariyerlerimizde ilerlemek,
mutluluk ve tatmini bulmaya calismaktir. Ancak davraniglarimizi1 ve
karakterimizi belirleyen icimizdeki sistemler halen on binlerce yil
oénceki gibi calismaktalar. ilkel zihnimiz hala etrafimizdaki diinyay:
iyiligimiz veya givenligimizi bulma firsatlarbmiza tehdit olarak
goruyor.



Bu sistemlerin nasil gcalistigini anlarsak hedeflerimize ulagsmaya
daha hazir oluruz. Ayni zamanda beraber cahstigimiz gruplar da
basariya ve gelisime daha meyilli olurlar.

Ancak ne kadar uziciudir ki modern diinyamizda sirketlerimizi
yonetmek icin gelistirdigimiz sistemler g6z o6nine alindiginda,
calisanlarin gercekten kendilerini adamasi i¢in onlara ilham veren
organizasyonlar olduk¢a kiiciik bir azinhig: olusturuyor. Bugiinkii
sirketlerin ve organizasyonlarin bircogunun kiiltiirel normlan ashinda
bizim dogal biyolojik egilimlerimize ters disiyor. Bu da mutlu,
calismaya istekli ve isinden tatmin cahsanlarin kural degil istisna
oldugu anlamina geliyor. Deloitte Shift Indexe gore insanlarin yiizde
80'i islerinden memnun degiller. insanlar iste olmak istemediklerinde
ilerleme ¢cok daha biyik bir bedele ve cabaya mal oluyor ve cogu
zaman da uzun siireli olmuyor. Bir girketin basarisini on yillar ile
olcmiiyor, bunun yerine ardisik ceyreklere odaklaniyoruz.

Kusursuz Sorumluluk
Her bir calisan birisinin oglu veya birisinin kizidwr. Bir sirketin
lideri de tpkt bir ebeveyn gibi onlarin degerli hayatlarindan
sorumludur.

Her bir cahsan birisinin kizi veya ogludur. Ebeveynler
cocuklarina iyi bir hayat ve iyi bir egitim saglamak, ayrica biiyiiyiince
mutlu, 6zgiivenli ve sahip olduklan tim yetenekleri kullanabilecekleri
kararlar vermelerini saglayacak dersler 6gretmek icin cahsirlar. Bu
ebeveynler daha sonra ¢gocuklarinin elini bir sirkete verirler ve sirketin
liderlerinin kendilerinin verdigi ayni sevgiyi ve ilgiyi vereceklerini
umarlar. “Onlarin degerli hayatlarindan sorumlu olanlar artik bizler,
sirketleriz’' diyor Chapman, kendini adamig bir vaizin yapacag: gibi
ellerini yumruk haline getirirken.

Lider olmak iste bu anlama gelir. Guglii bir sirket kurmak bu
anlama gelir. Bir lider olmak bir ebeveyn olmak gibidir, sirket ise
katilacak yeni bir aile. Bizimle sanki onlardanmisiz gibi ilgilenecek bir
aile... Hastalikta ve saghkta. Eger basarih olursak, insanlarimiz
sirketimizin ismini sadik olduklan bir ailenin isareti olarak
kullanacaklar. Bu tiir organizasyonlarin neredeyse her birinde,
insanlar sirketin adini kendi kimliklerinin sembolii olarak kullanirlar.

Bitin bunlardaki biyiikk ironi ise kapitalizmin aslinda
tasarlandigimiz gibi calisirsak-insanhk yikimliliklerimizi yerine
getirdigimizde- daha iyi isleyecek olmasi. Calhisanlarimizdan igimizi
yapmalarini istemenin yaninda onlara is birligi, givenleri ve
sadakatlerinde ilham vermeliyiz, béylece onlar da bizim amacimiza
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kendilerini adayacaklardir. insanlara sadece c¢alisan olarak degil bir
aileymis davranmaliyiz. insanlan kurtarmak icin sayillan feda
etmeliyiz, sayilan kurtarmak igin insanlan degil.

Bilyilk organizasyonlarin liderleri insanlan para kazandiran,
yonetilecek bir esya olarak gormezler. Parayi insanlar gelistirecek bir
esya olarak goriirler. iste bu yiizden performans cok o6nemlidir.
Organizasyon ne kadar iyi performans gosterirse, orada calisanlarin
yureklerini ve ruhlarimi besleyen daha biyik, daha giclia bir
organizasyon inga etmek icin o kadar iyi yakit vardir. insanlar da buna
karsilik olarak organizasyonun biyudiiginii géormek icin her seylerini
verirler.

Paray! insanin lustii olarak degil asti olarak géormek insanlarin
dogal olarak igi daha iyiye tasimak icin beraber calistig: bir kultur
yaratmanin temelidir. istikrarh ve siirekli basany: yaratmasi igin
yapilmasi gereken seyleri yapmasi icin insanlan yetistirmek bir
yetenektir. insanlan iyi yapan sey en yukaridaki emir veren zeki kisi
degildir. En ustteki kisiyi zeki gosterenler igini iyi yapanlardir.

insanlarnn ise gitmeyi sevdigi bir diinyay1 hayal eden cilgin bir
idealist olarak suclanamam ben. Sirket liderlerinin bircogunun
insanlarina giivendigi ve insanlarin gcogunun liderlerine giivendigi bir
diinya ihtimaline inandigimdan dolayr gerceklikten uzak olmakla
suclanamam. Eger bu organizasyonlar gercekte var ise, ben bir
idealist degilim demektir.

Amerikalilarin sadece yuzde 20'si iglerini “seviyor” Chapman ve
onun gibiler bizleri bu sayiyr arttirmak igin kendilerine katilmaya
caginyorlar. Soru ise, bizim buna cesaretimiz var mi?

insanlanin  iyiligini oncelik haline getiren daha fazla
organizasyon insa etmemiz gerekiyor. Liderler olarak, insanlarimizi
korumak bizim yegane sorumlulugumuzdur. Karsihiginda insanlarimiz
birbirlerini koruyacak ve organizasyonu beraber ileri tagiyacaklardir.
Grubun calisanlan veya uyesi olarak, diger liderler yapmaz ise bizim
birbirimizi gézetmek icin cesaretli oimamiz gereklidir. Boyle yaparak
olmak istedigimiz liderler olabiliriz.

“Ben”den “Biz”e
Birini organizasyona dahil etmek bir cocuk evlat edinmek gibidir.
Liderler kap: bekgileri olarak girig standartlarini-kimin Cemberin
icinde yer alabilecegini ve kimin disarida tutulmasi gerektigini, kimin
ait olup kimin olmadigini-belirlerler. Peki liderler insanlan
universitedeki notlan, énceden calistiklan yerler, karakterleri veya
kultirdeki yerlerine géore mi Cemberin icine almaya karar verirler?
6



Organizasyona birisini almak bir cocugu eviat edinmek ve evde
kargilamaya benzer.

Bu insanlar orada yagsayan herkes gibi evi ve evde yasayan diger
kisileri gozetme sorumlulugunu paylagsmak zorundadir.

Liderin giris icin belirledigi standartlar eger net insani degerler
temeli iizerine kurulmus ise insanlarin aidiyet hissiyle birlikte kolektif
calisma ve ekibe katkida bulunma isteklerini biiyiik oranda etkiler.

Liderler aynm1 zamanda Giivenlik Cemberinin ne kadar biyuk
olacagina karar verirler. Bir organizasyon kiiciik iken dogal olarak
disaridan gelen tehditlere daha miisait olur. Cemberi yonetmek de ¢cok
daha kolaydir. Kiciik igsletmeler cogu zaman birbirini taniyan ve
birbirine giivenen bir arkadas grubundan olusur. Cemberin igindekileri
iceriden gelen tehlikelere kars! giivende tutmak icin biirokrasiye ¢cok
az ihtiyac¢ duyulur.

Ancak organizasyon biyudiikce yukandaki liderler yénetim
katmanlarina sorumlu olduklan kigileri goézeteceklerine dair
guvenmelidirler. Fakat biirokrasi icerisindekiler o6ncelikli olarak
kendilerini korumak igin cahsgirlarsa siire¢ yavaslar ve biitiin
organizasyon disaridan gelen tehdit ve baskilara karsi1 daha acik hale
gelir. Givenlik Cemberi birka¢ kisiyi veya departman degil
organizasyondaki herkesi icgerisine aldiginda ise faydalan tam
anlamiyla ortaya cikar.

Zayif liderler Giivenlik Cemberinin faydalarini sadece list diizey
yonetici arkadaslan ve secilmis diger birkac¢ kisi icin kullaniriar.
Birbirlerini goézetirler ancak “i¢ cemberin” digsinda yer alanlara ayni
seyi sunmazlar. ic cemberdeki herkes liderlerimizin korumasi
olmadan kendi cikarlarini korumak ve giiclendirmek icin tek basina
veya kiiciik topluluklar olarak calismak zorunda kalir. Bunun
sonucunda ise silolar ortaya c¢ikar, politika giclenir, hatalar
aciklanmasi gereken yerde gizlenir, bilgi akisi yavaslar ve sonunda her
turli igbirligi ve giivenlik hissinin yerini huzursuzluk alir.

Giucli liderler ise aksine Giivenlik Cemberini organizasyon igin
cahisan her bir kigiyi icerisine alarak biyiitiirler. Burada kendini
korumaya gerek kalmaz, otoriter derebeylikler hayatta kalamaz.
Cemberin cevresini genigletebilecek c¢embere girise dair acik
standartlar ve liderligin ehil katmanlan ile organizasyon daha gucli
ve hazir hale gelir.

Bir Giivenlik Cemberi i¢erisinde oldugunu bilmek kolaydir ¢iinkii
onu hissederiz. Cahisma arkadaglarimizin bize deger verdigini ve
ustlerimizin bizi goézettigini hissederiz. Organizasyon liderlerimizin ve
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birlikte cahistigimiz herkesin bizim i¢in orada oldugu ve bizim basarih
olmamiz ic¢in her seyi yapacaklarina tam bir giiven hissederiz.

Grubun uyeleri oluruz. Ait hissederiz. Grubumuzun, Cemberin
icindekilerin bizi gozetecegine inanmamiz bedava bilgi ahgverisi ve
etkili iletisimin oldugu bir ortam yaratir. Bu yeniligi sirdirmek,
problemlerin artmasini engellemek ve organizasyonlarin digsaridan
gelen tehditlere karsi kendini korumak icin daha hazirhikh olmasi ve
firsatlan yakalayabilmesi i¢in temeldir.

Givenlik Cemberinin yoklugu ortaya paranoya, alaycihik ve
bencilligi cikarir. Giivenlik Cemberini sirdirmenin tek amaci tim
zaman ve enerjimizi disandan gelen tehditlerden korunmaya
adamaktir. igeride giivende hissetmek bize zihin rahathg: saglamakla
kalmaz, organizasyon lizerinde de muhtesem bir pozitif etkisi vardir.
Cember giiclii ve ait olma hissi her daim var oldugunda sonug isbirligi,
guven ve yenilik olur.

Bu ¢cok dnemli bir nokta. insanlara dogrudan bize giivenmelerini
soyleyemeyiz. insanlara biyiik fikirler bulmalan icin yol géosteremeyiz
ve insanlardan igbirligi yapmalarini kesinlikle isteyemeyiz. Bunlar hep
sonuclardir-calistigimiz insanlar arasinda giivende ve giveniliyor
hissetmenin sonucglar. Giiven Cemberi gii¢clii oldugunda fikirleri,
bilgiyi ve stresin yiikiinii dogal olarak paylasiriz. Sahip oldugumuz her
bir beceri ve giic dis diinyadaki tehditlerle daha iyi yuzlesmek ve
rekabet etmek, organizasyonun yararini cok daha etkili bir sekilde
kargilayabilmek icin saglamlasir.

Evet, ancak...

Sefalet bircok sirketi seviyor olabilir ancak en cok act ceken
sirketler sefaleti en cok sevenlerdir.

2013 tarihli “Amerika’da is Ortamlarinin Durumu” Gallup
anketine gore patronlarimiz bizi tamamen goérmezden geldiginde
yuzde 40'1miz ise ilgisini kaybediyor. Eger patronlarimiz bizi diizenli bir
sekilde elestiriyor ise yuzde 22'imiz ige ilgisini kaybediyor. Bu da eger
elesgtiriliyorsak aslinda en azindan bir kisinin var oldugumuzun
farkinda oldugunu hissettigimizi, bu sebeple ise ilgimizin daha fazla
oldugunu gosteriyor! Eger patronlarimiz giiclii oldugumuz bir tek yonii
bile fark etse ve iyi yaptigimiz seyler icin bizi édiillendirse sadece
yiizde 1'imiz yapmamiz beklenen ise ilgisini kaybediyor. ise mutsuz
giden insanlann gercekten aktif veya pasif olarak etrafindaki
insanlan da mutsuz ettikleri gercegini de disiniirsek bugiinlerde
insanlarin bir seyler basarabiliyor olmasi bir mucize.



2012 yihinda Harvard ve Stanford'daki aragstirmacilar tarafindan
Harvard yonetici igsletme yiiksek lisansi programinin katilimcilarinin
stres duizeylerini dlcgtiikleri bir arastirma yapildi.

Bu calismada, arastirmacilar katilimcilarin stres zamaninda
viicudun salgiladig: kortizol hormonunun diizeylerini élctiiler ve diisiuk
kidemlerde yer alan ¢cahigsanlarin diizeyleri ile karsilastirdilar. Calisma
gosterdi ki liderler genelde onlar icin ¢calisanlardan daha az stres

yasiyor. “Baska bir deyisle soyle demek de miimkiin: kendi hayatimin
kontroliiniin elinde oldugu hissi sosyal basamaklarda daha yukarda
olmanmin getirdigi daha biiyiik sorumlulugun stresini telafi ediyor”

yaziyor Stranford News Service'ten Max McClure bulgular duyurarak.
Londra Universite Akademisi‘nden toplum saghg
arastirmacilan tarafindan yiiriatilen 2004 tarihli arastirmayr temel
alan bir rapor. Ustiine iistliikk bu celiskinin boyutlan kiiciik de degil.
Hiyerarsinin en altinda yer alan iscgiler en yukaridakilerden doért kat
daha fazla erken élimle kargilagiyorlar. Calisanlara daha az kontrol
veren meslekler de zihinsel hastaliklara daha fazla neden oluyor.

insan Olmanin Paradoksu

insanlar her zaman bireyler ve gruplann iiyeleri olarak var
olmuslardir. Ben birim ve ben bircogundan biriyim... Her zaman. Bu
ayni zamanda dogustan gelen cikar catismalan da ortaya cikarir.
Karar verirken, kisisel olarak kendimizin ¢ikarimi kabilemizin veya
toplumumuzun ¢ikarina kargi tartmamiz gerekir. Cogu zaman bir Kkisi
icin iyi olan bir sey digeri icin de iyi olacak anlamina gelmez. Ozellikle
kendimizi gelistirmek icin calismak gruba zarar verebilirken, yalnizca
grubu daha iyi hale getirmek icin calismak bireyler olarak bize bir édiil
sunar.

Karar verirken gerginlik genelde bilincimizden daha agir basar.
Gruplar ve bireyler olarak hangisinin onde olmasi1 gerektigini
tartismamiz ironisini bile degerli buluyorum. Bazilan her daim
bagskalarim1 6ne koymamiz gerektigine inanir-grubu goézetmez isek
grubun da bizi gézetmeyecegini soylerler. Bazilann da her zaman 6ne
kendimizi koymamiz gerektigine inanir ve eger oéncelikle kendimize
dikkat etmezsek kimseye yararimiz olmayacagini digiiniir. Gergcekte
ise iki diusiince de dogrudur. Bu cikar catismasi biyolojimizde bile
gorilebilir. Viicudumuzdaki dort temel tesvik hormonundan iki tanesi
oncelikli olarak yiyecek bulmamiz ve isleri halledebilmemiz igin
evrimlesirken diger ikisi sosyallesmemiz ve isbirligi yapabilmemiz igin
evrimlesmistir. ilk iki kimyasal, endorfin ve dopamindir.
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Birey olarak ihtiyacimiz olan seyleri elde etmemizi saglar-
yasamaya devam edebilmek, yiyecek bulmak, barinak yapmak, aletler
icat etmek, 6ne cikmak ve isleri halledebilir. Bunlan “bencil”
kimyasallar olarak adlandinyorum.

Diger ikisi, serofonin ve oksitosin bizi birlikte caligsmak, giiven
ve sadakat duygularini gelistirmemiz igin tesvik etmek icgin varlar.
Bunlan “ézverili” kimyasallar olarak adlandirnyorum. Bu kimyasallar
beraber calisip isbhirligi yapabilmemiz igin sosyal baglarimizi
guclendirmek icin calisirlar, boylece bizler en iyi sekilde hayatta
kalabiliriz ve bizden sonraki neslimiz de hayatini surdirebilir.

E.D.S.O

Bencil Kimyasallar Olmasa Acghktan Olebilirdik

Acken markete gitmememiz gerektigi yaygin olarak bilinen bir
gercektir. Karnimiz acken gercekten ihtiyacimiz olmayan cok fazla
sey satin alinz. Bunun nedeni de goérdiigimiiz her seyi o an yemek
istememizdir... Ciinkii acizdir, bu olduk¢a agik. Ancak daha ilging olan
soru sudur: a¢ degilken neden markete gidiyoruz?

Yontma tas donemindeki atalarnmiz kaynaklarin ya kisith ya da
zor bulundugu bir zamanda yasiyordu. Her aciktigimizda birka¢ saat
boyunca avilanmamiz gerektigini digiiniin... Hem de bir sey
yakalayacagimizin garantisi olmadan. Tiriimiiz bu tir bir sistemle
buyiik ihtimal hayatta kalamazdi. Bu yiizden viicutlarimiz gcikarimiza
uygun davranislarimizi tekrar ettirmek icin acikana kadar beklemek
yerine diizenli olarak ava ctkmamizi saglayan bir yontem bu/du.

iki kimyasal-endorfin ve dopamin- bizim avlanma, toplama ve
basariya olan egilimimizin nedenidir. Bu kimyasallar aradigimiz bir
seyi buldugumuzda veya hedeflerimizi bagsarmak icin gerekli bir seyi
yaptigimizda bizi iyi hissettirir. Endorfin ve dopamin, gelisimin
kimyasallandir.

Endorfinin E'si: Kosucu Sarhoslugu

Endorfin sadece ve sadece tek bir amaca hizmete eder: fiziksel
aciyi gizlemek. Tek amaci budur. Endorfini kigisel uyusturucu ilacimiz
gibi dusiinebilirsiniz. Genellikle stres veya korku anlarinda salgilanan
endorfin, fiziksel aciy1 sagladig: zevk hissi ile gizler. “Kosucu
sarhoslugu” yani bircok atletin siki bir egzersiz sirasinda veya
sonrasinda hissettigi hogsnutluk hissi aslinda damarlarinda akan
endorfin kimyasahh nedeniyle ortaya cikar. Kosucularin ve diger
dayanikhihk atletlerinin viicutlarini siirekli daha fazla zorlamalarinin
sebeplerinden birisi budur. Kendilerini zorlamak i¢cin sadece gerekli
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disipline sahip olduklarindan degil; ayni zamanda iyi hissettirdiginden
dolay! viicutlarimm daha fazla zorlarlar. Siki1 bir egzersizin ardindan
yasadiklan hissi sever ve kimi zaman arzularlar.

Endorfinin var olmasinin biyolojik sebebi ise egzersiz ile alakal
degildir. Hayatta kalma ile alakalidir.

Kimyasallarin iyi hissettirmesinin magara adami doneminde ¢cok
daha pratik bir sebebi vardi. Endorfin sayesinde insanlar muhtesem
bir fiziksel dayaniklilik kapasitesine sahiptirler. Maraton kosucularini
diusuniin, bircogumuz diizenli sekilde kilometrelerce kosmayi hayal
dahi edemeyiz. Ancak yontma tas doneminde avlanirken atalarimiz
tam da bu kimyasal sayesinde hayatlarini sirdiirebilmiglerdir. Bir
hayvani cok uzak mesafelere takip edebiliyor, sonrasinda eve donmek
icin yeterli enerjiye sahip oluyorlardi. Bu giivenilir avcilar yorulduklan
icin gorevlerini oylece biraksalardi, kabilelerindeki insanlar sik
beslenemezler ve sonunda oélirlerdi. Bu yiizden Tabiat Ana bizim
devam edebilmemizi saglayan dahice bir tesvik tasarladi- kiigiik bir
endorfin dozu.

Aslinda endorfine bagimhyizdir. Bu sebeple diizenli egzersiz
yapan insanlar kimi zaman o6zellikle isteki stresli bir giinden sonra
rahatlamak icin kosuya cikarlar veya spor salonuna giderler.
Atalarhmiz da muhtemelen avilamaya ve toplamaya sadece yapmak
zorunda olduklarindan degil, aym1 zamanda iyi hissettirdigi icgin
gidiyorlardi. insan viicudu biz yiyecek ararken veya barinak insa
etmek icin sikica calisirken bizim iyi hissetmemizi ister, béylece
isimizi bitirmeye daha meyilli oluruz. Arabalar ve siipermarketler
sayesinde, her seyin hazir oldugu ve bolca kaynagin bulundugu bir
diinyada yasiyoruz. Viicudumuz artik yiyecek buldugumuzda bizi
endorfin ile édiillendirmiyor. Bugiin ve zamanda endorfinimizi egzersiz
ve fiziksel calisma ile aliyoruz. En azindan dikkate deger bir istisna
disinda.

Siyaset elestirmeni ve The Colbert Report'un sunucusu Stephen
Colbert bir roportaj sirasinda koétii zamanlarda kahkaha atmanin
onemi hakkinda yorum yapmisti. “Aym anda hem kahkaha atip hem de
korkamazsimz,” demisti. Haklhiydi da. Kahkaha atmak endorfin
salgilar. Organlarimiz sallanirken viicudumuz hissettigimiz aciyi
saklamak amaciyla endorfin salgilar. Kosucular neden kosuyorsa
hepimiz o yiizden giilityoruz, ¢iinkii iyi hissettiriyor. Ancak hepimizin
cok gilldigiimiiz ve durmayi istedigimiz bir zaman olmustur, cunkii
cok gillmek viicudumuza aci vermistir.
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Kosucularda oldugu gibi, aslinda hissettigimiz aci ¢cok 6nceden
baslamistir ancak endorfin sayesinde bunu daha sonra hissetmeye
baslariz. Kahkaha bittiginde yasadigimiz mutluluk, Colbert’in dedigi
gibi, ayn1 anda korkmay: daha zor hale getiriyor.

Zor zamanlarda, kigciik bir kaygisizhik hissi etrafimizdakilerin
rahatlamasina yardimci olabilir ve gerilimi azaltabilir, boylece igsimizi
halletmeye odaklanabiliriz.

Baskan Ronald Reagan'in bas cerrah ile 30 Mart 1981 de yaptig:
sakalagsmay:1 bircogumuz biliriz. John Hinckley Jr. tarafindan
vurulmasinin ardindan Baskan, George Washington Universite
Hastanesinin ameliyat odasina sedye iizerinde giderken “Umarim
hepiniz cumhuriyetcisinizdir,” demistir. (Buna karsi1 kendini liberal
Demokrat olarak tanimlayan cerrah “Bugiin hepimiz Cumhuriyetciyiz,
Baskan Bey” demisti.)

Dopaminin D'si: Bir Gelisim Tesviki

Dopamin aradigimiz bir seyi buldugumuzda veya yapiimasi
gereken bir seyi yaptigimizda yasadigimiz iyi hissin nedenidir. Onemli
bir goérevi bitirdigimizde, projeyi tamamladigimizda, hedefimize
ulagtigimizda ve hatta daha biyiuk bir hedefin alt basamaklarindan
birine vardigimizda yasadigimiz tatminden dopamin sorumludur.
Yapilacaklar listemizden bir seyin uzerini ¢gizdigimizde ne kadar iyi
hissettirdigini hepimiz biliriz. Bu gelisim veya basarn hissi temel
olarak dopamin sayesinde ortaya cikmaktadir.

Tarimdan veya sipermarketlerden cok daha once, insanlar
zamanlarinin ¢ogunu bir sonraki 6giinii aramakla geciriyorlardi.
Avcihik ve toplayicihik gibi temel goérevieri tamamlamaya odakh
olamasaydik diinyada ¢cok da uzun siire yasayamazdik. Bu yiuzden
Tabiat Ana elimizdeki goreve odakh olabilmemizi saglayan zekice bir
yontem buldu. Dopaminin salgilanmasinin bir yolu da yemek yemektir,
yemeyi bu kadar cok sevmemizin sebeplerinden biri de dopamindir. Bu
yuzden bizde o6numiize yemek getiren davraniglan tekrarlamaya
calisiyoruz.

Bizi gelisim algisiyla amac¢ odakh tiirler yapan sey dopamindir.
Bize tamamlamamiz ic¢in bir gorev, ulasmamiz gereken bir odlcii
verildiginde hedefi zihnimizde acikga gorebiliyor ve hayal
edebiliyorsak hedefe dogru ilerledigimiz siirecte kiiciik dozlarda
dopamin alinz. Yontma tas doneminde érnegin birisi meyve ile dolu bir
agac gordiiginde, gorevine odakli kalmasi ve gidip yiyecekleri almasi
icin dopamin salgilanir. Meyve agacina yaklagstikca agacin daha da
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buyliduginii gorir, hedefe yakinlagtigin1 anlar. Her ilerleme isaretiyle
birlikte yolda kalmasi icin bir doz daha dopamin alir.

Dopamin salgilayan “benim icin bir sey geldi” hissini bir mesaj, e-
posta veya benzer seylerle iliskilendirdik.

Evet, dogru, hepimiz o e-postadan nefret ediyoruz ancak bize
orada bir seyler oldugunu bildiren ding, bi1zz sesleri ve ekranin acihsi
icin yasamaktayiz. Bazilarimiz hi¢cbir sey gelmese dahi telefonlarimizi
her zaman elimizde tagsimamizi ve siklikla telefonu acip bakmamizi
tesvik eden néral baglantilar kurduk. Dopamin verin bana!

Denir ki eger sabah kalktiginizda canimizin ilk istedigi sey bir
ickiyse, alkolik olabilirsiniz. Sabah kalktiginizda ilk yaptiginiz sey
yataktan dahi cikmadan telefonunuzu acgip e-posta okumak veya
sosyal medyada gezinmek ise bagimh olabilirsiniz. lyi hissetmek igin
bir doz kimyasala ihtiya¢ duyuyor, o dozu verebilecek davraniglan
tekrar ettiriyoruz. Alkol ve kumar durumunda bunun farkindayiz.
Teknolojik aletlerimiz ve sosyal medyaya olan sevgimizde ise bagimh
oldugumuzun daha az farkindayiz.

Dopaminin oncelikli 6diil oldugu tipki kumar gibi performans
odakh bir organizasyonda -hedefe var, parayr aF “sayilara ulasmaya”
bagimh olabiliriz. Tek soru su: modern bagimhiiklarimiz masum mu
yoksa bize zarar verdikleri istenmeyen yan etkileri var mi?

Sosyal Kimyasallar Olmasaydi Soguk Kanh Olurduk

Sosyal davranigi tesvik etme amacina sahip serofonin ve
oksitosin hormonlan bizim giiven ve arkadashk baglar olugturmamizi
saglar, boylece birbirimizi gozetiriz. Toplumlarimiz ve kiiltiirlerimiz bu
iki kimyasal sayesinde olusmustur. Bu iki kimyasal sayesinde kolektif
cahsarak diinya ile tek basimiza miicadele ederken
yapabilecegimizden ¢cok daha biiyiik seyler basarabiliyoruz.

isbirligi yaptigimizda veya baskalarini gézettigimizde, serotonin
ve oksitosin bizi givenlik, tatmin, aitlik, giiven ve dostluk hissi ile
odiillendirir. Dogru zamanda dogru sebepler ile salgilandiklarinda her
birimizi ilham veren bir lidere, sadik bir destekcgiye, yakin bir
arkadasa, guvenilir bir ese ve bir inanana doénistiirebilir. Bu
oldugunda, kendimizi Giivenlik Cemberinin icinde buldugumuzda,
stres azalir, tatmin artar, baskalarina hizmet etmek ve baskalarinin
bizi gozetecegine gilvenme arzumuz tavan yapar.

Bu sosyal tesvikler olmadiginda ise daha bencil ve agresif hale
geliriz. Liderlik bocalar. igbirligi azalir. Paranoya ve giivensizligin yan
sira stres de artar. Eger bu tesvikleri kazanmay: daha da zorlastiran
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calisma ortamlarninda cahsgirsak is arkadaglarimiza ve organizasyona
yardim etme istegimiz azalir. Kendini adamanin yoklugunu
cikarirsaniz ayni zamanda is arkadaglarimizin bize yardim etmeye dair
istekleri de azalir. Vahsi bir dongii baslar. is arkadaslarmiz ve
liderlerimiz bizi ne kadar az gozetirse bizde onlarn o kadar az gozetiriz.
Biz onlan ne kadar az goézetirsek onlar daha bencil olur ve sonug¢
olarak biz daha bencil hale geliriz. Bu yasandiginda ise herkes
kaybeder.

Oksitosin ve  serotonin sosyal makinenin yaglardir.
Olmadiklarinda ortaya siirtiigsme c¢ikar. Bir organizasyonun liderleri bu
kimyasallann salgilanmasini engelleyen bir kiiltiir uyguladiklarinda,
bu kiiltir kariyerlerimizi, mutlulugumuzu ve organizasyonun kendisini
sabotaj eder.

Kiiltiriin boyutu veya kaynaklan degil, giicii organizasyonun
zamana uyum saglama, c¢egsitliligin iustesinden gelebilme ve
yeniliklere oncillik edebilme yetenegini belirler. Kosullar dogru
oldugunda, giiclii bir Giivenlik Cemberi var oldugunda ve herkes
tarafindan hissedildiginde elimizden gelenin en iyisini yapanz.
Tasarlandigimiz tutum ile davraniglarimizi belirleriz. Kolektif calisinz.

Serotinin S'si: Liderlik Kimyasal
“Bir Ortodoks gibi yasamadim, oysa sayguzt kazanmak icin bunu
her seyden cok istemistim.” diyordu Sally Field sahnede dikilmis
Yiirekte Bir Yer filmindeki roli i¢cin kazandig: Oscar édiliinii ellerinde

sikica tutarken. 1985 yiliydi. “ilk basta hissetmedim” diye itiraf etmisti
“ancak bu sefer hissediyorum ve su an beni sevdiginiz gercegini inkar
edemem, beni seviyorsunuz!”

Sally Field'in hissettigi sey damarlarinda akan serotonin
kimyasaliydi. Serotonin gurur hissidir. Digerlerinin bizi sevdigini veya
bize saygi duydugunu algiladigimiz zaman hissettigimiz seydir. Bizi
guclii ve kendine giivenli hissettirir, her seyi basarabiliriz sanki.
Ozgiiveni arttirmasindan c¢ok statiimiizii yiikseltir. Sally Field'in
toplulugun saygisini kazanmasi kariyerine bilyik etki yapmigti. Oscar
odiilii olan birisi filmlerde oynamak icin daha fazla para alabilir,
calismak istedikleri filmleri secebilme konusunda daha cok firsata
sahip olur ve daha biyiik bir giicii yonetir.

Sosyal hayvanlar olarak, biz insanlar grubumuzdaki kigilerin
takdirini istemekten ¢cok ihtiya¢ duyariz. Diger insanlarin takdiri bizler
icin ¢cok bilyitk 6nem tasir. Hepimiz gruptakiler veya grubun iyiligi igin
ortaya koydugumuz cabaya karsilik degerli hissetmek isteriz. Eger bu
hissi tek basimiza yasayabilseydik, 6diill seremonilerimiz, sirkette
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takdir programlarimiz ve mezuniyet térenlerimiz olmazdi. Facebook'ta
aldigimiz tim begeniler, YouTube'daki goriintillemelerimiz ve
Twitter’da kac¢ takipcimiz olduguna dair bir sayaca ihtiyac da
duymazdik.

Kendimiz ve yaptigimiz isin 6zellikle grubumuzdakiler olmak
uizere bagskalan tarafindan degerli goriilldiugiinii hissetmek isteriz.

Universiteden mezun olan biri, diplomasini almak icin sahnede
yuriirken gururludur, serotonin sayesinde o6zgiven ve statiisiiniin
yukseldigini hisseder. Teknik olarak bir 6grencinin mezun olmayi
istemesinin tek nedeni faturalan 6demek, mesleklerin gerekliliklerini
doldurmak ve yeteri kadar itibar toplamaktir. Ancak mezuniyet adina
sadece genel bir tebrik mektubu ve indirilebilir diploma eki iceren bir
e-posta alsaydik muhtemelen ayni sekilde hissettirmezdi.

En iyi kismu da burasi. Universite mezunlan diplomalarini
alirlarken serotoninin damarlarindan aktigini hissedigleri gibi
izleyiciler arasinda oturan ebeveynleri de ayni sekilde serotonin dozu
alir ve ayni gururu hissederler. Hormonun amaci da budur. Serotonin
cocuk ve ebeveyn, 6gretmen ve é6grenci, antrendér ve oyuncu, patron
ve ¢aligan, lider ve takipcisi arasindaki bag: giiclendirmeye caligir.

Bu sebeple birisi bir édiil aldiginda ilk tesekkiir ettikleri kigiler
ebeveynleri, antrendrleri, patronlan ve Tanndir-bagsardiklan seyi
basarabilmeleri icin gereken destek ve korumayi kimden aldiklarini
diusuniiyorlarsa onadir.

Bagskalarinin basarih olmasi i¢in kendimizden ne kadar verirsek,
grubun bize sundugu deger ve saygi da o kadar daha biiyiik olur.
Aldigimiz destek ve takdir arttikca, gruptaki statiimiiz de yiikselir ve
gruba katki saglamaya devam etmek icin daha istekli oluruz. En
azindan olmasi gereken bu. ister bir patron, antrenér veya ebeveyn
olalim, serotonin dogrudan sorumlulugumuz altinda olan Kkisilere
hizmet etmemiz icin bizi tesvik etmek amaciyla calisiyor. Eger
calisan, oyuncu veya gozetilen kisi isek de serotonin bizi
sorumlulugumuza sahip kisileri gururlandirmak amaciyla sikica
calismamiz icin tesvik ediyor.

En cok calhisanlar ve digerlerinin basarih olmasi i¢cin onlara
yardim edenler grup tarafindan grubun lideri veya “alfa” olarak
gorilirler. Alfa olmak ise -grubun giclii, destek saglayan, digerlerinin
kazanci icin kendi zamanin1 ve enerjisini harcamaya gonilli Kisi-
liderlik i¢in 6n kosuldur.

Oksitosinin O'su: Kimyasal Sevgi
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Oksitosin bircok insanin en sevdigi kimyasaldir. Oksitosin
arkadasghk, sevgi ve derin giiven hissidir. En yakin arkadaslarimizia
veya giuvendigimiz meslektaglarimizla birlikte oldugumuzda
yasadigimiz histir. Birisi i¢cin glizel bir sey yaptigimizda veya birisi
bizim igin giizel bir sey yaptigindaki histir.

Tum o sicak ve sevgi dolu anlarin sorumlusudur. Hepimiz el ele
tutusup “Kurnbaya” sarkisini soéyledigimizde hissettigimiz seydir.
Ancak oksitosin bizi sadece iyi hissettirmek icin yoktur. Oksitosin,
hayatta kalma gidimiiziin temelinde yatar.

Oksitosin olmasaydi comert davraniglarda bulunmazdik.

v' Oksitosin olmasa empati olmazda.

v Oksitosin olmasaydi giiclii giiven ve arkadashk baglar
kuramazdik. Bu baglar olmasaydi bizi gozeteceklerine dair
swrtvnmizi dayayabilecegimiz kimse olmazda.

v Oksitosin olmasaydi cocuklarimaz biiyiitiirken yammzda olacak
bir partnerimiz olmazdiy; hatta cocuklarvmzi dahi sevmezdik.
Oksitosin sayesinde baskalarina islerimizi kurarken, zor seyleri
basarirken ve zor durumlarda bize yardim edeceklerine
giiveniyoruz.

v Oksitosin sayesinde insan iliskilerini hissediyor ve sevdigimiz

insanlarla birlikte olmaktan hoslamyoruz. Oksitosin bizi

sosyallestiriyor.

Grup olarak birey olarak basarabilecegimizden daha cok sey
yapabilen bir tiir olarak kime giivenebilecegimize dair bir icgudiimiiz
olmasi gerekir. Grup olarak, kimse giivende oldugunu garanti altina
almak igin siirekli tetikte olmak zorunda kalmaz. Bu sorumluluk
guvendigimiz ve bize giuvenen insanlar arasindaysak grup arasinda
paylastirilabilir. Diger bir deyisle, geceleri tehlikeye karsi bizi
gozetecek birileri olduguna giivenerek uykuya dalabiliriz. Oksitosin
kendimizi ne kadar savunmasiz hale getirebilecegimizi yonetmemizi
saglar. Oksitosin ne zaman kendimizi bagkalarina acip
guvenebilecegimizi veya ne zaman kendimizi geri tutmamiz
gerektigine karar veren sosyal pusuladir.

Dopaminin verdigi ani tatmin hissinden farkh olarak oksitosin
uzun sirelidir. Biriyle ne kadar uzun siire gecirirsek onlarin
yanindayken kendimizi o kadar savunmasiz birakabiliriz. Bagkalarina
guvenmeyi ve karsiliginda bize giivendiklerini 6grendik¢ce oksitosin
daha da fazla ortaya cikmaya baslar.

Oksitosin ayn1 zamanda fiziksel temasla da salgilanir. Birisine
sarildiktan birka¢ saniye sonra yasadigimiz o sicak his oksitosindir.
Oksitosin ayni zamanda birisiyle el ele tutusmanin iyi hissettirmesinin
ve kiciik cocuklarin her daim annelerine dokunmak ve sariimak
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istemelerinin nedenidir. Hatta insan temasindan, dolasiyla yeterli
dozda oksitosinden uzak kalan cocuklarin, ileride yasamlarinda
guvene dayah iligkiler kurmakta zorlandigina dair bircok kanit
bulunmaktadir.

Oksitosin ayni zamanda atletler arasinda da 6rnegin birbirlerine
beslik caktiklarinda, yumruk tokusturduklarinda veya el ile hafifce
vurduklarinda bag giuclendirir. Ayni zamanda ortak amaclarina
ulagsmak icin kendilerini adadiklan sey ugrunda sikica ¢cahismalarinda
gereken bag: da gii¢lendirir.

Dusiiniin ki birisiyle bir anlagma yapmak iuzeresiniz. Kars: taraf
sozlegsmede yer alan biitiin kosullani kabul ediyor. Soézlesmeyi
imzalamadan hemen 6nce kolunuzu kaldirnp yakinda ortaginiz olacak
kisinin elini sikiyorsunuz. “Haywr, haywr” diyor, “elinizi stkmama gerek
yok. Sozlesmede yer alan tiim kosullari kabul ediyorum ve sizinle

calismak icin heyecanhywm.” “Harika” diye cevap veriyorsunuz, “o
zaman bunun serefine el sikisalim”

Biyiik K (Kortizol)

Gercek bir tehdit oldugunda, polisin bir alarma karsi harekete
gecmesi gibi, adrenalin kan dolasimimiza salgilanir ve kacabilmemiz
icin enerji veya dismanimizia yiuzlegsmemaiz igin gi¢ verir. (Cocuklarini
korumak icin bir anda siiper insan giicii kazanan annelerin hikayesini
duymussunuzdur-bu adrenalinden gelir.) Ancak ortada bir tehdit yoksa
derin bir nefes alir ve kortizolun kan dolasimimizdan ayrilmasini, kalp
atis hizimizin normale donmesini ve rahatlamayi bekleriz.

Kortizol sistemlerimizde siirekli olarak kalmasi1 igin
tasarlanmamigtir; bir tehdit sezdigimizde salgilanir ve tehdit
gectiginde damarlarimizdan ayrilir. Bunun yasanmasinin iyi bir sebebi
vardir. Stresin viicudumuz uzerinde ciddi etkileri vardir. Sirekli bir
korku ve kayg: durumu icerisinde yasamak zorundaysak stresin i¢
sistemlerimizi yapilandirmadaki tutumu uzun siireli hasara neden
olabilir. icimizi kendi refahimiza dair bir korku sardiginda kortizolun
nasil hissettirdigini hepimiz biliriz. Ancak kortizol ayni zamanda iste
yasadigimiz kaygi, rahatsizhk ve stresin de arkasinda yer alr.
Ceylanlann aksine, insanlarda sofistike bir neokorteks -beynimizin
dilin yaninda yer alan, rasyonel, analitik ve soyut diisiince ile sorumlu
kismi- vardir.

Siirekli kortizol akigi sadece organizasyonlar icin koti degildir.
Kendi saghgimiza da ciddi derecede zarar verebilir. Kortizol diger
bencil kimyasallar gibi hayatta kalmamizi saghyor olabilir ancak
siirekli olarak sistemimizde olmamasi gerekir. Kortizol glikoz
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metabolizmamizi alt st eder. Ayn1i zamanda kan basincini ve
inflamatuar yaniti arttinr ve biligssel becerilere zarar verir. (Eger
organizasyon icerisinde olan seyler hakkinda endise duyuyor isek
organizasyon disindaki seylere odaklanmamiz daha zor hale gelir.)

Kortizol saldirganhgi arttinir, cinsel diirtilyii bastinr ve genel
olarak bizi strese sokar. iste can alici nokta da burasidir -kelime
anlamiyla. Kortizol viicutlarimizi ani olarak reaksiyon goéstermesi icin
hazirlar -durumun gerektirdigi sekilde savasmak veya kagcmak icin. Bu
cok fazla enerji harcadigi icin, tehdit altinda hissettigimizde
viicutlarimiz sindirim ve gelisim gibi temel olmayan islevlerini kapatir.
Stres gectikten sonra, bu sistemler tekrar acilir. Ne yazik ki bagisikhk
sistemi viicudun temel saymadigi islevierden bir tanesidir, dolayisiyla
kortizol salgilanmasi sirasinda kapatilir. Bir diger deyisle, giiven
seviyesinin dusiik, iligkilerin zayif ve gecici, stres ve kayginin normal
oldugu ortamlarda calisirsak hastaliklara karsi cok daha savunmasiz
hale geliriz.

Oksitosin bagisiklik sistemimizi gii¢lendirirken, kortizol bu
sistemden 6diin verir. Modern diinyamizin yiiksek seviyelerde kanser,
diyabet, kalp hastaliklan ve diger oJnlenebilir hastaliklar ile
kargilagsmasi bir tesadif olmayabilir. Bu sartlar bizi éldiirmeye bugiin
siddet suclan ve terdérizm gibi tehditlerden ¢cok daha yakin. Ulusal
Terorle Miicadele Merkezi 2011 yilinda diinya capinda 12.500°den
fazla insanin terdristler tarafindan éldirildigiinii tahmin etmektedir.

LIiDERLER NEDEN VAR?

Zor girilebilen restoranlarda masa ayirtabilen lnliiler ile bir
problemimiz yok. Zengin ve unlilerin en iyi gorunigli erkek veya
kadinlan kollarina takip gezebilmeleriyle ilgili bir sorunumuz yok.
Hatta, alfalara oncelikli olarak davranilmasiyla ilgili o kadar rahatiz
ki, bazi durumlarda eger bu sekilde davranilmazlar ise bazilarimiz
uzulebiliyor veya saldirilmig hissedebiliyoruz.

Bircogumuz Amerika Birlegsik Devletleri Bagkani valizini kendisi
tasimak zorunda kalsayd: bunu tuhaf ve hatta saygisizca bulurduk.

Parti fark etmeksizin, politik hiyerarsimizde lider oldugundan
dolay: bu fikir bizi rahatsiz ederdi. O her seyden 6nce Baskan; bunu
yapmak zorunda degil. Bazilarrmiz valizi tagimak icin goénillu bile
olurdu. Liderlerimize yardim etmek icgin bir seyler yapmak toplumda
gurur meselesi sayihyor. Belki de daha sonra bir tarihte bizi hatirlar
veya tanirlarsa, herkes bizi izlerken o6énumiize bir kemik dahi
atabilirler. Bunu yaparlarsa, bir serotonin patlamasi hisseder ve sonug¢

olarak statii ve giivenimizin yiukseldigini hissederiz.
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Alfalarin toplumda sahip oldugu avantajlar nedeniyle
hiyerargideki yerimizi gelistirmek icin siirekli ¢cabaliyoruz. Barlara
gittigimizde baskalarninin bizi saghkh ve c¢ekici bulmalan igin
kendimize ¢eki diizen veriyoruz.

Genlerimiz gen havuzunda tutmaya deger. Basarnilarimz
hakkinda konugsmayi seviyor, diplomalarimizi duvarlarimiza asiyor ve
odillerimizi baskalarinin neleri bagsardigimizi gérebilmesi icin raflara
diziyoruz. Amacimiz alfa avantajlarina deger, zeki ve gii¢lii géoriinmek.
Digerlerinin saygisina deger goriinmek. Bunlarin hepsi toplumdaki
statimizia arttirmak amacini tasiyor.

Statii sembollerinin arkasindaki tim fikir budur (bu durum
serotonin sayesinde gercekten de statii hissimizi arttinr). insanlarin
Prada marka giines goézliikklerimizin yanindaki kirmizi ¢izgiyi, Chanel
cantalarimizdaki iki Cs'yi ve arabalarimizin éniindeki parlak Mercedes
logosunu gormelerini istiyoruz. Kapitalist toplumumuzda, zenginligin
acik gostergeleri diger insanlara iyi gecindigimizi belirtir. Gii¢ ve
kapasitenin simgeleri olarak bize saygi kazandirabilir ve hiyerarsideki
yerimizi yiikseltebilir. Bazi kigilerin statilleri hakkinda yalan
sdylemeye calismasi hi¢ de garip degil. Ancak ne yazik ki bu ise
yaramiyor. lyi bir hile baskalarim gercekte oldugumuzdan daha
basarili oldugumuz konusunda kandirsa da, bu durum biyoloji ile
alakali ve kendimizi kandiramayz.

Psikoloji alaninda c¢ahgsan li¢ bilim insani- Chapel Hillden
Francesca Gino, Harvard isletme Okulu'ndan Michael Norton ve
Duke'den Dan Ariely- tarafindan 2010 yihinda yiiritiilen bir calisma
sahte giyim uriinleri giyen kigilerin gercegini giyen kisiler gibi ayni
gurur ve statii patlamasini hissetmediklerini gosteriyor. Ortaya cikiyor
ki sahte iriinleri giymek bizi sahte hissettiriyor, sanki hile
yapiyormusuz gibi.

Statii biyolojik bir sey, onu hissetmek icin 6nce elde etmeliyiz.
Ayn1 calisma ayni1 zamanda biyolojilerini kandirmayi deneyen kigilerin
hayatlarinin diger alanlarinda hile yapmaya daha yatkin oldugu
sonucunu da ortaya koydu.

Statiimizi materyal urunler ile kesinlikle yiikseltebilsek de bu
his uzun siireli olmaz. Bu tarz bir serotonin patlamas: ile
iliskilendirilen hicbir sosyal iliski bulunmuyor. Ozverili kimyasallar
topluluklarimizi ve sosyal baglarimizi giiclendirmemiz igin bize yardim
etmeye devam ediyor. Siiren bir gurur hissi bulabilmek i¢in, bu hissi
destekleyecek bir akil hocasi/ ebeveyn/patron/antrenédr/lider iligkisi
var olmalidir. Liderlik statiisii sadece insanlar icin aynimamigtir, bu

19



statilyiit ayn1 zamanda kabilelerin kendilerine de sunariz. Nasil ki
kabilelerimizde bireysel statiimiizii yiukseltmek icin calisiyorsak,
sirketler de siirekli olarak kendi endistrilerindeki statiilerini
yukseltmeye calismaktadiriar.

Kac adet J. D. Powers odillii kazandiklarini anlatirlar bizlere;
FORTUNE 1000 listesindeki dereceleri hakkinda rapor verirler. Daha
kiiciik sirketler eger hizh buyiyen kuciik igsletmeleri 5.000 sirketleri
arasinda yer aliyorlarsa bunu bizlerle hemen paylasirlar. Siralamalarn
bu kadar sevmemizin nedeni hiyerarsik hayvanlar olmamiz ve
hiyerarsi zincirinde lustlerde yer almanin avantajlandir.

Ancak liderligin tiim avantajlan bedavaya gelmez. Hatta oldukca
sert bir bedel ile gelirler. Denklemin bu kismi bugiin bircok
organizasyonumuzda unutulmaktadir. Alfanin digerlerimizden “daha
guclii” oldugu dogru olabilir. Saygimizin ve sevgimizin alfalarin 6z
guvenini arttirdigin1 da biliriz. Bu iyi bir seydir. Cinkii grup disarnidan
gelen bir tehditle karsilastiginda, gercekten giiclii, daha iyi beslenmis
ve viicudundaki tiim serotonin sayesinde o6zgiiven ile dolup tasan
liderin kalanlari korumak icin tehlikeye kosan ilk kisi olmasini isteriz.
“Liderligin bedeli” diye aciklhiyor Amerika Birlesik Devletleri Deniz
Piyade Kolordusu Korgenerali George Flynn, “kisisel cikardu”
Alfalarimiza ilk es secme firsatini vermemizin sebebi de budur. Bizi
korumaya calisirken bizden 6nce odliirler ise, tiim giic¢lii genlerin gen
havuzunda kaldigindan emin olmak isteriz. Grup aptal degil. Tim bu
avantajlan alfalara sebepsiz vermiyoruz. Bu adil olmazdi.

Yatirnm bankalarinda bazi liderlerin aldigi asin ve orantisiz
odeneklerin bizi bu kadar rahatsiz etmesinin nedeni de budur.
Sayilarla bir alakasi yoktur aslinda. insan olmanin anlaminin koklerine
derinden bagh sosyal soézlesme ile alakalidir. Eger liderlerimiz
hiyerarsideki pozisyonlarinin getirdigi zevklerden yararlaniyorlarsa,
bize koruma sunmalarimi bekleriz. Sorun su ki, asin lucret alan
liderlerin gcogunun paray! ve avantajlan alirken insanlarina koruma
sunmadiklarini biliriz.

Ayn1 sey secim donemlerinde siyasetgiler icin de gecerlidir.
Siyasetcilerin eger secilirler ise bizimle ilgilendikleri i¢in tiim bu gizel
seyleri yapacaklarini sédylemelerini izlemek eglencelidir. Eger secimi
kaybederlerse, cogu soyledikleri seylerin hicbirini yapmazlar. Kisiyi
lider yapan sey ofisteki kidemi degildir. Liderlik resmi olsun ya da
olmasin herhangi bir kidemde bagskalarina hizmet etmeyi segcmektir.
Otorite sahibi olup da lider olmayan ve organizasyonun en alt
basamaklarinda yer alip gercekten lider olan insanlar vardir.
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Liderlerin kendilerine verilen tim avantajlan kullanmalarinda bir
sorun yok. Ancak, zamanm geldiginde bu avantajlardan
vazgecebilmelidirler.

Liderler solundaki ve sagindakileri géozetmeye istekli kisilerdir.
Cogu zaman bizim rahatimiz icin kendi konforlarindan fedakarhk
etmeye hazirdirlar, bizimle gorius aynhgina distiiklerinde bile. Giiven
sadece fikirlerin paylagilmasi degildir. Giiven birinin kalbinde bizim
iyiligimizin yer aldig: inancina gelen biyolojik tepkidir.

LIDERLER bizler icin kendilerinden bir seyler verebilen
kisilerdir. Zamanlarim, enerjilerini, paralarvn ve hatta
tabaklarindaki yiyecekleri bile. Zamam geldiginde, LIDERLER en
son yemeyi secerler.

Seramik Kupa
Eski bir Savunma Bakanhgi Miistesarinin biyik bir konferansta
konugsma yaptigi bir hikaye duymustum. Sahnedeki yerini almig ve
onceden hazirladig: goriglerini dinleyenler ile paylasarak konusmaya
baslamis. Sahneye getirdigi Strafor kupadan bir yudum kahve almak
icin durmus. Bir yudum daha almig, kupaya bakmig ve gilimsemis.

“Biliyorsunuz,” demis kendi konusmasini bélerek, “burada gecen yil da
konusmustum. Aym sahnede aym konferansin sunumunu yapnustim.
Ancak gecen yil halen bir miistesardim,” demis. “Buraya birinci sumif
ucusla geldim, indigimde ise hava alanminda beni otelime gotiirmek icin
birisi bekliyordu. Otele vardigimda,” diye devam elmis, “beni bekleyen
baska birisi vardi. Otele girisimi onceden yapmaslardi, bu nedenle
anahtarim verdiler ve beni odama gotiirdiiler. Bir sonraki sabah
asagwya indigimde, bugiin burada oldugumuz aym yere beni gotiirmek
icin birisi bekliyordu. Arka giristen iceri alindim, kulisi gordiim ve bana
giizel bir seramik kupada kahve verdiler.”

“Ancak bu wyl, sizlerle konusmak icin buradayken artik bir
Miistesar degilim,” diye devam etmis. “Buraya ucusumu ekonomi
stmifinda yaptim ve diin hava alanina vardigimda beni karsilayan kimse
yoktu. Otele bir taksiyle geldim ve vardigimda girisimi kendim yaptim,
odama tek basima ciktim. Bu sabah lobiye indigimde buraya gelmek i¢cin
baska bir taksiye bindim.

On kapidan girdim ve sahne arkasmna kendi yolumu kendim
buldum. Oradayken teknik calisanlardan birisine kahve olup olmadigum
sordum. Duvarin karsisindaki masamn iizerindeki kahve makinesini
isaret etti. Makineye gittim ve kendime bu Strafor kupadaki kahveyi

koydum.” demis dinleyicilere gostermek icin kupay: kaldirirken.

“Anhyorum ki” diye devam etmis, “gecen sene bana verdikleri seramik
kupa... aslinda hicbir zaman benim i¢in degildi. Sahip oldugum pozisyon
icindi. Ben, Strafor bir kupayr hak ediyorum.”
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“Bu sizlere verebilecegim en onemli derstir,” demis. “Sahip
oldugunuz kidem nedeniyle aldigviz tiim faydalar ve avantgjlar sizin
icin degil, doldurdugunuz rol icindir. Bu rolden ayrmildigimizda, ki
sonunda ayrilacaksimz, seramik kupayr sizin yerinize gelen kisiye
verecekler. Ciinkii siz her zaman Strafor kupayr hak etmistiniz.”.

insanla ilgili olan her sey gibi bu sistem de miikemmel degildir.
Kimyasallar esit degerlerde ve kesin miktarlarda salgilanmaz. Bazen
beraber salgilanirlar, bazense degisik miktarlarda. Dahasi, sisteme
kisa devre yaptirabilir ve kimyasallarin yanlhis sebepler sonucunda
salgilanmasina neden olabiliriz. Endorfin ve dopamin gibi bencil
kimyasallar dogru kosullarda bagimh olabilecegimiz kisa Vadeli
odiiller verirler. Serotonin ve oksitosin gibi 6zverili kimyasallar ise
bitiin yararlarindan faydalanmadan once sistemimizde tam olarak
salgilanmasi zaman alan kimyasallardir. Bir hedefe ulagmanin veya bir
yarisi kazanmanin heyecanini sevsek de, bu his uzun siirmez. Bu hissi
daha fazla yasamak icin bir baska yaris kazanmali veya daha uzak bir
hedefe ulasmamiz gerekir. Sevgi, giiven ve arkadaghk baglarni
hissedebilmek zaman alir.

Baskalarini yalniz bagimiza motive edemeyiz. Motivasyonumuz
her birimizin icinde yer alan kimyasal tesviklerden gelir. Sahip
oldugumuz her motivasyon bizi iyi hissettiren veya stresten ve acidan
kacinmamizi saglayan davraniglan tekrar etme istegimizin islevidir.
Yapabilecegimiz tek sey dogru kimyasallarin dogru sebepler ile
salgilandigi ortamlar yaratmaktir. Eger bu ortami dogru sekilde
kurabilirsek, eger insan hayvaninin dogal egilimleri ile uyumlu
organizasyon kiiltiirleri yaratirsak, sonu¢ hepsi kendi kendilerine
motive olmus insanlardan olugan bir grup olacaktir.

Dogru Seyi Yapma Cesareti

Biirokratlan sinir bozucu bulmamizin sebebi de nedir? Sadece
insanlara yardim etmek ve onlan korumak icgin tasarlanmig kurallan
insanlan digiinmeden uygularlar. Diger bir deyisle, umurlarinda
degilizdir. Hem insanlar hem de sirketler arasinda bagarih iligkinin bir
algoritmasi yoktur.

Giivenin gercek sosyal faydas: karsihikhi olmalidir. Tek tarafh
guven birey icin de grup icin de faydah degildir. Yonetimin isciye
guvendigi ancak is¢inin yonetime giivenmedigi bir sirket neye yarar?
Kadinin erkege giivendigi ancak erkegin kadina giivenmedigi evlilige
giicli bir evlilik diyemeyiz. insanlarin kendisine giivenmesini
beklemek bir lider icin giuizeldir ancak lider insanlarina giivenmiyorsa
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sistem basarisizhga ugrar. Giivenin bireye ve gruba hizmet etmesi igin
paylasiimasi gerekir.

Liderlerin sorumluluklarn insanlarina kurallan 6gretmek, onlari
egitmek, onlara yetki vermek ve ozgiivenlerini ingsa etmektir. Bu
noktada, liderligin geri adim atmasi ve insanlarina yaptiklan sey ve ne
yapilacagi konusunda giivenmesi gerekir.

Zayif organizasyonlarda, goézetim olmaz ise birgcok insan
kurallan kigisel ¢ikar igcin gigneyecektir. Organizasyonlarn zayif yapan
sey budur. Giiclii organizasyonlarda ise insanlar kurallan digerleri igin
dogru seyi yapmak adina gignerler.

Colde Kar Arabasi

Giiven yaglama islemi gibidir. Siirtiinmeyi azaltir ve performansa
cok daha fazla yardimda bulunan kosullar yaratar.

Neokorteksimiz bir seyleri basarmamizi saglamakta ne kadar
muhtesem olsa da duygularimizi kontrol eden sey beynimizdeki ilkel
limbik sistemidir. Giivenme yetimiz. isbirligi yetimiz. Sosyallesme ve
gucli topluluklar ingsa etme yetimiz. Davranislarimizi yoénlendiren
gudiisel tepkilerimizi ve gidiisel kararlarimizi besleyen sey limbik
sistemdir. Limbik sistem bize bagkalan ile giclii duygusal baglar
kurabilme yetenegini verir. Bu giclii sosyal baglar Homo Sapiens
neokortekslerimizin hayal edebildigi seyleri insa ederken beraber
calhismamiz saglar.

Birbirimize giivenemesek ve birlikte calisamasaydik, ne kadar
zeki olursak olalim geng ve yalniz éliirdiik. iligkilerin icinde olmanin,
ayni degerleri ve inancglan paylastigimiz insanlarla cevrili olmanin
veya baskasi icin bir sey yaptigimizda gelen anhk iyilik hissinin
eglencesini hicbhir zaman tadamazdik. Bizi ileri tasiyan seyin zekamiz
oldugunu disiinmekten ne kadar hoslansak da her sey zeka degildir.
Zekamiz bize fikirler ve yonergeler verir. Ancak bunlan bagsarmamizi
saglayan asil sey isbirligi yapabilme yetenegimizdir. Diinyada gercek
degeri olan hicgbir sey baskalarinin yardimi olmadan tek bir kisi ile
yapiimamistir.

Bir baskasinin yardimi veya destegi olmadan tek bir Kkisinin
yaptig: cok az basari, sirket ve teknoloji vardir. Su aciktir ki bagskalan
bize ne kadar ¢cok yardim etmek isterse, biz de o kadar basarabiliriz.

Modern diinyanin en biyik paradokslarindan birini ortaya
cikaran sey de bir seyleri beraber yapabilme yetenegimizdir. Gelisim
pesindeyken istemeden igbirligi yapmamizi gittikce daha c¢ok
zorlastiran bir diinya insa ettik. Bu cani ironinin semptomlarini
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hissetmek gelismis diinyada olduk¢a kolaydir. Soyutlanma hissimiz ve
yuksek stres, mutlulugu arayisimizdan para kazanan endistrilere
yakit oldu.

Tesvik edici bir dopamin kokteyli ile makineler tabii ki daha siki
calhisacak ve belki de colde biraz daha hizh ilerleyecektir. Ancak
surtiinme cok fazladrr.

Bircok organizasyonun liderlerinin anlayamadig: sey sorunun
insanlar olmadigidir. insanlar iyidir. Sorun insanlarin igerisinde
calistign ortamdir. Bu ortami dogru kurarsaniz her sey yolunda gider.
Sosyal bir hayvan icin giiven, yaglama igslemi gibidir. Siirtiinmeyi
azaltir ve performansa ¢ok daha fazla yardimda bulunan kosullar
yaratir, tipki kar aracinin tekrar kar uzerine konulmasi gibi. Bunu
yaparsaniz gicu yetersiz bir kar araci bile yanhs kosullarda yer alan
en gucli kar aracinin etrafinda tur atar. Gelecekteki basarn veya zor
zamanlan atlatabilmek organizasyondaki insanlarin zekiligi ile degil;
birlikte ne kadar iyi cahgabildigi ile alakaldir.

Giiven ve adanmighk limbik sistemimizde kimyasal tegviklerin
salgilanmasi ile yagsadigimiz hislerdir. Durum béyle oldugundan dolayi
dogal olarak odlcgiilmeleri de zordur. Nasil ki birine oéylece mutlu
olmasini sdyleyip mutlu olacagini bekleyemezsek, birine sadece bize
guvenmesini ve kendini o seye adamasini séyleyip bunu yapmalarini
bekleyemeyiz. Birisi bize karsi herhangi bir sadakat veya baglihk
hissetmeden 6nce yapmamiz gereken bir¢cok sey vardir.

Yukaridan gelen isti ortiiliit onayla birlikte hesaplan tutturmak
amaciyla insanlan biyiik capta isten cikarmak eskisine oranla ¢ok
daha biiyitk bir siklikla uygulanmaya basladi. isten cikarmalar
seksenli yillardan é6nce de vardi ancak ¢cogu zaman ilk segcenek olarak
degil, son care olarak kullaniliyordu... Meritokrasinin dahi 6neminin
kalmadig: bir doneme giriyorduk artik. Bir kiginin sirket i¢cin ne kadar
siki cahstigi, ne kadar fedakarlik veya katki yaptigi artik is
garantisine doniusmek zorunda degildi. Artik herhangi biri o yil
hesaplan tutturmay: saglamak icin isten cikartilabilirdi. Sayilara
ulagsmak icin kariyerlere son veriliyordu.

Ekonomik teoride oldugu gibi parayr korumak insanlarn
korumanin yerine gecmisti. Bu kosullar altinda isteyken nasil giivende
hissedebilirdik? Eger sirketlerimizin liderleri kendilerini bizlere
adamadiysa bizler nasil igslerimize adanmig hissedebilirdik?

Bir sayiyi veya kaynag: bir insandan o©6ne koymak
antropolojimizin liderlerin sunmasi gerektigini soyledigi seyi
korumanin tam yuaziiniin ortasina bir yumruk atiyor. Bu durum tipki
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ebeveynlerin arabalarinin iyiligini ¢cocuklarinin iyiliginden daha éne
koymalan gibi. Bu tarz bir diusiince ailenin temel dokusunu yikabilir.
Modern liderin bu sekilde yeniden tanimlanmasi da sirketlerimizdeki
(hatta toplumumuzdaki) iligkilerde ailelerimizde oldugu gibi bir yikima
neden olur.

1980°li yillarda ortaya cikan bu yeni ekonomik perspektife
kamusal kuruluglar ve endiistriler yenik diigmiistii. Misteri urinleri
endistrisi, gida endistrisi, medya, bankacilik, Wall Street, hatta
Amerika Birlesik Devletleri Kongresi bile hepsi c¢esitli derecelerde
bencil oncelikler nedeniyle hizmet etmek icin var olduklarn insanlan
terk ettiler. Otorite ve sorumluluk pozisyonlarindaki kisiler dig-kimi
zaman el degmemis- secmenlerin kararlarimm ve eylemlerini
etkilemesine daha kolay izin verdiler. Yabancilarin talebini
karsilayabilmek icin destek sunmay: kabul eden, onlan takip
edenlerin bekledikleri kara ulagsabileceklermis gibi hareket eden bu
liderler hizmet ettiklerini iddia ettikleri insanlara zarar verirler. Bazen
hizmet adina uzun vadeli digiince kisa vadeli disgiinceye yer verir,
bencillik 6zverinin yerini alir. Bu hizmet sadece isimde hizmettir.

Bu yeni liderlik onceligi giiven ve isbirliginin lizerine kuruldugu
temeli bozar. Bunun serbest piyasa ekonomisini kisitlamakla hicbir
alakas1 yoktur. Bu yasayan, nefes alan, yenilikler, ilerleme ve
rekabetimizi yenmekte biiyilkk rol oynayacak insanlan unutmakla
alakalidir. Sayilarla rekabet etmeyi amag¢ edindigimizde insanlar artik
en degerli varlik gibi goriilmezler. Aksine performansi insanlarin
oniine koymak serbest piyasa ekonomisini baltalar.

Bir sirketin miisterilerine sunabildigi lrinler, hizmetler ve
deneyimler ne kadar iyi olursa, sirket bu iriinler, hizmetler ve
deneyimler icin o kadar talep alir. Piyasa ekonomisinde daha fazla
talep liretmekten ve luretimi miisteriye ulastirma uzerinde kontrole
sahip olmaktan daha iyi bir yol yoktur- bunlarin hepsinin 6zii ise bizim
icin calisan insanlarda yatar. Daha iyi uriinler, hizmetler ve deneyimler
genelde icat eden, yenilikler getiren ve bunlan destekleyen
calisanlarin bir sonucudur.

Oncelik listesinde insanlar ikinci siraya konulur konulmaz
farkhilasma yerini metalagsmaya verir. Bu oldugunda ise yenilikler
azalir, fiyat gibi diger kisa vadeli stratejiler Giizerinde rekabet etme
baskisi artar.

Bir sirkette ne kadar finans ekonomisti var ise sirket o kadar az
yenilikgidir. Journal of Financial Economics’'te ¢ikan 2013 tarihli
calismaya gore daha ¢cok analiste sahip olan sirketler daha az analiste
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sahip olan sirketlerden daha az patente sahip. Bu sirketlerin ortaya
koydugu patentler aynm1 zamanda daha az etkiye sahip olma

egiliminde. Bu kanitlar sunu gosteriyor: “analistler yoneticiler iizerinde
kisa vadeli hedeflere ulasilmast konusunda cok fazla bask: uyguluyor, bu
da firmalarin uzun vadeli yenilik¢i proje yatirimlarim tehdit ediyor”.

Basitce soylemek gerekirse, kamusal bir girketin liderleri iizerlerinde
dis etkenlerden gelen beklentileri karsilamak i¢cin ne kadar ¢ok baski
var ise daha iyi lurinler ve servisler icin kapasitelerini azaltmalan o
kadar muhtemel hale gelir.

Eger Liderler ilk Yerse

Boomerler sirket ve iilke yonetimini ellerine aldiklarindan beri
uc biyiik borsa iflasi yasadik.

Bunlardan bir tanesi 1987 yilinda asin spekiillasyon ve
bazilarinin sodyledigine gore ticarette insanlar yerine bilgisayar
programlarina gereginden fazla giivenilmesinin yasandigi bir donemi
dizeltmigti.

Bir digeri 2000 yilinda “dot-com” balonunun patlamasindan
sonra yasandi.

Sonuncusu ise 2008 yilinda fazla degerlenen emlak piyasasinin
cokiisiinden sonra meydana geldi.

1987 yilindan 6nce, Bilyilk Buhran sonrasinda higbir borsa iflasi
yasanmamisti, Biyik Buhran da 1920°'li yillarin asin ve fazla
degerlenmeleri sonucu ortaya cikmisti. Eger dengesizlikleri
diuzeltecek yollann kendimiz bulmazsak, doga kanunlan her daim
dengeyi bizim i¢in kuracaktir.

Kaynaklarin sinirhh oldugu ve tehlikelerin biyik oldugu bir
zamanda dogan tiirler olarak, kaynaklar fazla oldugunda ve disg
tehlikeler az oldugunda paylasma ve isbirligi yapmaya olan dogal
egilimimiz karmasiklasir.

Ironiktir ki, ne kadar cok seyimiz varsa, citlerimiz o kadar
yiiksek, insanlar uzakta tutmak icin giivenligimiz o kadar biiyiik
ve paylasma arzumuz o kadar az olur. Daha fazlasina olan arzumuz
ve “halk” ile olan fiziksel temasimizin azhg: gerceklige kars: bir
kopukluk ve korliikk getirir. Daha az seye sahip oldugumuzda, sahip
oldugumuz seyleri paylasmaya daha acik oluruz. Bir bedevi kabilesi
veya gocebe Mogol ailesi fazla seye sahip degildir ancak
paylagsmaktan mutluluk duyarlar ciinkii bunu yapmak onlarin en iyi
cikarnidir. Eger seyahatlerinizde onlara rastlarsaniz, evlerini size acar,
yemeklerini ve misafirperverliklerini verirler. Bu sadece iyi insanlar
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olduklar icin degil; hayatta kalmalan paylagsima dayah oldugu igindir,
cunkii bilirler ki bagka bir giin onlar da yiyecek ve barinak arayan
yolcular olabilirler. Ne yazik ki bugin icerisinde cahstigimiz
ortamlarin cogu giivenmeye ve igbirligine olan dogal egilimlerimizi
gelistirmekten cok bozmaya yaramaktadir.

isletmelerimiz ve toplumumuz icin yeni degerler ve kurallar
dizisi kurulmustur- bizi beraber calhistigimiz, giiven ve sadakat baglar
kurdugumuz igin odillendiren serotonin ve oksitosinin etkilerini
dengeleme bedelinde bizi bireysel basarnilarrmiz icgin odiillendiren
dopamin odakl bir sistemdir bu. Borsanin iflas etmesine yol acan sey
bu dengesizliktir. Bliiyiik organizasyonlarnn istikrarin1 etkileyen sirket
kultirlerindeki dengesizliktir.

Barry-Wehmiiller'in CEO‘'su Bob Chapman'in sdylemekten
hoslandig: gibi, “Kimse birinin bizi yonetecegi umuduyla ise gitmek icin
sabahlam uyanmaz. Birilerinin bizi yonetecegini bilerek sabahlar
uyamr ve ise gideriz.” Liderlikteki sorun, takip etmek isteyecegimiz
liderlerin var olmasinin gerekliligidir. Artik birbirimizi insanlar olarak
gormiiyoruz; artik miisterileriz, hisse ortaklanyiz, calhsanlanz,
internet avatarlanyiz, cevrimigi profilleriz, ekrandaki isimleriz, e-
posta hesaplarnyiz ve izlenen harcamalanz. insan gercekten sanal
hale geldi. Etrafimizdakilere yabanci oldugumuz bir diinyada artik her
zamankinden ¢ok, calismaya ve yasamaya, uretken ve mutlu olmaya
calisiyoruz. Sorun ise degerin soyutlanmasinin ekonomiye koétiiden
daha biyiuk seyler yapabiliyor olmasidir ... oldukga élumciil seyler.

Soyutiamayr Yonetmek

ister bir siyasetci isterseniz bir sirkette calisan olun, eger
gercekten hizmet edeceksek yapabilecegimiz belki de en degerli sey
insanlan birer birer tanimaktir. Hepsini tanimak imkansiz olacaktir
tabii, ancak urinlerimiz, hizmetimiz ve politikamiz ile yardim etmeye
calistigimiz birinin ismini ve hayatina dair detaylan bilmek biiyiik bir
fark yaratin. Onceden bir c¢ahisma veya cizelge olam
somutlastirabildigimiz, bir istatistigin veya anketin yagayan bir insana
doniistiigii ve soyut konseptlerin insanlar i¢cin sonucglar oldugunun
anlasildigi an, problemleri c¢o6zebilme ve yenilikler yaratabilme
yetenegimizin en gicli halini aldig: andir.

ilk Kural: “Gercege Bagl Kal-insanlari Bir Araya Getir'dir.

Bir organizasyon yonetmeye calisirken sayilarin ve buyukligin
soyutlayici1 ozellikleri yetmezmis gibi, bu giinlerde bir de sanal
diinyanin karmasikhigini ekledik. internet muhtesem bir sey. ister
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kiiciik igsletme ister toplumsal bir hareket olsun, internet biiyiik
kapsamh calismalar yapabilmemizi ve (fikirlerimizi herkese
ulagtirabilmemizi saghyor. insanlarnn bulmamizi ve insanlarla baglanti
kurabilmemizi kolaylastinyor. Ayni zamanda ticari islemlerin hizini
arttirmakta da inanilmaz yarar saghyor. Bunlarin hepsi giizel seyler.
Ancak tipki paranin 6demeleri takasa gerek duyulmadan yapabilme
yoluyla ahigverisi hizlandirmak ve basitlestirmek icin icat edilmis
olmasi gibi, interneti de siklikla kurdugumuz iligkileri ve iletigsimi
hizlandirmak ve basitlestirmek icin bir yol olarak kullaniyoruz. Nasil
ki para sevgiyi satin alamiyorsa, internet de derin ve giiven iceren
iliskileri satin alamaz. Bu tarz bir ifadeyi yalanmis gibi gosteren ve
tartisilabilir kilan sey ise internet lzerinden kurdugumuz iligkilerin
gercekmis gibi hissettirmesidir. insanlar fotograflarimiza,
sayfalarimiza, durumlarimiza “begeni” attiginda veya kademe kademe
yukseldigimizi gordiitkkce (serotoninin kademeleri ne kadar cok
sevdigini bilirsiniz) tabii ki serotonin patlamalan yasarniz. Sanal
“begeniler” veya takip¢i sayimizdan gelen takdir hissi bizim
cocuklarimizdan aldigimiz veya bir antrendériin oyuncularindan aldig:
takdir hissine benzemez. Bu sanal takdir sadece hic¢bir fedakarhk
gerektirmeyen “begeninin” toplumsal bir goésterimidir-yeni bir statii
semboliudiir. Kisaca ozetlersek, sevgi gercekmis gibi hissettirse de
iliski halen sanaldir. iligkiler internet iizerinden de tabii baslayabilir,
ancak sadece yiiz yiuze geldigimizde gercek olurlar.

Facebook ve diger internet iletisim aracglarinin genclerin
birbirine kars:1 uyguladiklan zorbalhigin uzerindeki etkisini diigiiniin.
ABD'deki ergenlik donemindeki genc¢lerin dortte biri “siber zorbahga™
maruz kaldigin1 séyliyor.

Soyutlamanin insanlarda nefret uyandirici davraniglara ve
sorumlu degillermis gibi hareket etmelerine neden olabilecegini
biliyoruz artik... Bir internet toplulugu cekingen insanlara kendini
duyurma firsati verirken 6te yandan bazilarinin gercek hayatta
yapamayacaklan sekilde davranabilmelerine de izin verir. insanlar
birbirlerine yiiz yiize asla séylemeyecekleri ¢cok ¢irkin seyleri internet
uizerinden soyliyorlar. Mesafenin korunmasi ve hatta tamamen
anonim olabilmek insanlarin diger insanlara kargsi davranmasi
gerektigi sekilde davranmamasina neden oluyor. internet iizerinde
insanlarla tanigirken pozitif hislere kapilsak da sevgi ve giiven lizerine
kurulu gercek iligkilerin aksine bu hisler oturumu kapatisimizdan
sonra uzun siirmezler ve ¢ok nadiren zamanin sinavini gecebilirler.
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Sosyal medya ne kadar iyi olsa da gercek insan iletisimi kadar
guclii baglar kurmakta ayn sekilde etkili olamadigini séyledigimde,
bu argiiman tartisma cikanyor. Sosyal medya taraftarlan bana
internet Gzerinden edindikleri yakin arkadaslarini gésteriyorlar.

Ancak eger sosyal medya en degerli sey ise, neden otuz binden
fazla blogger ve podcast yapimcisi Las Vegasa BlogWorld adh buyiuk
konferans icin geliyorlar? Neden internet iizerinden bulusmuyorlar?

Canh bir konser DVD'den daha gizeldir, bir futbol macini
tribiinde izlemenin televizyonda izlemekten-televizyonda goériis aginiz
daha iyi olsa da-daha farklhi hissettirmesi gibi. Bizim gibi olan
insanlarin yaninda gercekten olmayr seviyoruz. Bu bizi ait
hissettiriyor. Bir video konferansin bir is gezisinin yerini asla
tutamayacak olmasinin sebebi de budur. Giiven bir ekran vasitasiyla
degil, masada karsihikli oturarak kurulur. insanlan baglamak el
sikismayi gerektirir... ve teknoloji hala bunun yerini alamamistir. Sanal
guven diye bir sey yoktur.

Gercek insan iletisimi kendimizi bir seyin parcasi olarak
hissetmemizi, giiven olusturmamizi ve digerlerini anlayabilme
kapasitesine sahip olmamizi saglar. Bu sekilde yenilikler yapariz. Bu
nedenle evden calisanlar her giin ise gidenler kadar bir ekibin
parcasiymis gibi hissetmezler. Aldiklan veya gonderdikleri e-posta
sayisi kag olursa olsun, ne kadar dongiide olurlarsa olsunlar, sosyal
zaman, bosluklar ve niiansi kacginyorlar... yani diger insanlarin
etrafinda olma insanhgini. Ancak iyi fikirlere ihtiyacimiz oldugu zor
zamanlarda ne yapiyoruz? Konferanslan ve is gezilerini athyoruz,
cunkii video konferans ve internet lGizerinden yapilan seminerler daha
ucuz. Belki. Ancak sadece kisa vadede.

Sosyal medyanin ne kadar yeni oldugu g6z éniine alindiginda,
tim bu insanhiktan ¢cikarmanin uzun vadedeki etkisi hala tam olarak
anlagilamadi. Nasil ki bugiin 1980'li ve 1990’1 yillarda uygulanan, kan
insandan 6nde tutan politika ve uygulamalarin etkisini hissediyorsak,
gercek iletisimi sanal iletisimle degistiren modern yargimizin tam
etkisini gorebilmek icin de bir nesil daha bekleyecegiz.

Bill Gore, fabrikanin iyi calismasi icin gerekli olan dostluk ve
takim cahismasinin devam edebilmesi icin fabrikada en fazla 150
civarinda kisi olmasi gerektigi sonucuna vardi. 150, sihirli sayiydi.

Var olan fabrikanin boyutunu arttirarak daha fazla verimlilik
kazanmaya calismak yerine, Gore kimi zaman eski fabrikanin hemen
yani basinda yer alan tamamen yeni bir fabrikayr satin ahyordu. Her
fabrika 150 kisi ile sinirhydi. Bill Gore'nin hakh oldugu ortaya cikti.
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Sirket kendi yarattigi bu modelle birlikte biiyiimeye devam etti ve
calisanlar arasindaki iliski gu¢lii ve isbirligine dayah kaldi, ki bu da
isin buyumesi kadar 6nemliydi.

Bugiin halen 6zel sektorde olan sirketin satig geliri her yil 3,2
milyar dolar ve diinyanin her yerinden 10.000 kisiye is veriyor. Ayni
zamanda halen tesislerini ve ofislerini de 150 calisan ile sinirh
tutmaya calisiyor.

Bill Gore icinden gelene kendi gézlemlerine dayanarak giivenmis
olsa da 150 cahsan sinirinda karar kilmis olmasi bir tesadiif degil.
ingiliz antropolog ve Oxford Universitesi'nde Deneysel Psikoloji
bolimiinden Profesér Robin Dunbar da ayni sayiya varmis. Profesor
Dunbar insanlarin temelde 150°'den fazla iligkiyi sirdiiremedigini

buldu. “Baska bir sekilde soylersek,” diyor, “Bir bara icki icmek
icin davet edilmeden girdiginizde bir arada olmaktan
utanmayacagimiz insan sayist bu.”

ilk Homo sapiens gruplan en fazla 100 ila 150 kisiden olusan
avci/toplayici kabilelerinde yasiyorlardi. Amis ve Hutterit topluluklar
yaklagsik 150 kisiden olusuyordu. Deniz Kuvvetleri'nin bir bolugu bile
150 kisi civanndadir. Bu sihirli say1 dogal olarak icinde yasamayi
basarabildigimiz yakin iligki sayisidir. Bu sayidan fazlasi sabit sosyal
sistemleri bozmaya baglar, ayni zamanda etkili hiyerarsi veya
burokrasi bu sayidan fazlasini yonetmek icin kurulmamigtir. Kidemli
liderlerin orta seviyeli liderlere giivenmesi gerekmesinin nedeni de
budur, ciinkii eger gugclii bir giiven duygusu ve isbirligi olacaksa kimse
cok sayida insandan olusan gruplan etkili sekilde yonetemez.

Gruplarin 150 kisiden fazla olmadiginda en iyi iglevi
saglayabilmeleri yakindan baktiginizda aslinda ¢cok anlamhidir.

Bunun ilk nedeni zamandir. Zaman siureklidir-bir giinde sadece
yirmi dort saat bulunur. Eger tanidigimiz herkese sadece ikiser dakika
ayirsaydik insanlan cok iyi tantyamazdik, bu sebeple derin giiven
baglan da asla kurulmazdi.

Digeri beyin kapasitesidir. Herkesi hatirlayamayiz. Dunbar
Sayisinin 150 olmasinin nedeni de budur, kimileri daha fazlasini
hatirlayabilir, kimileri daha azini. Ek olarak, Dunbar arastirmasinda
gruplarin 150 kisiden daha fazlasini igerdiginde insanlann daha az siki
calistiklarini ve birbirlerine daha az yardim ettiklerini gordii. Bu ¢cok
biyik bir bulgu, ciinkii birgcok isletme bitce verimliligine odaklanarak
biuyiimeyi saglamaya cahisirken insan iligkilerinin verimliligini
gormezden geliyor.
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Son olarak, bir organizasyonun biiyiimesine yardimci olarak sey
bu insan iliskileridir.

Bircok insan internetin ortaya cikmasiyla birlikte Dunbar
Sayisinin eskide kalacagimi diigsiinmistii. Daha ¢cok sayida insanla
iletisim kurmak daha kolay olacak, bize daha fazla iliskiyi
surdirebilme kapasitesi saglayacakti. Ancak durum bédyle degilmis.
Kazanan yine antropolojimiz oldu. Facebook'ta sekiz yiiz arkadasiniz
olsa da muhtemelen hepsini kigisel olarak tanimiyorsunuzdur,
muhtemelen onlar da sizi tanimazlar. Eger oturup hepsiyle dogrudan
iletisime gecmeye calissaydiniz, gaeteci Rick Lax'in wired.com‘da
yazdig: gibi Dunbar Sayisinin kazandigint hemencecik anlardiniz.

Lax iki bin “arkadasindan” ne kadar azin1 gergcekten tanidigini ve
onlarin da kacinin onu gercekten tanidigini goérdiigiinde sasirmisti.
Herkesi taniyabildigimiz kiigiik organizasyonlarda onlan gézetmek
icin yapmamiz gerekenleri yapmak ¢cok daha kolaydur.

Ne yazik ki bircogumuz isimizin hayatlarina dokundugu insanlari
goremiyoruz. Bilyik bir cogunlugumuz icin sonucglarn “gérmeye” en
yakinlastigimiz sey hesap tablolarindaki sayilan degerlendirmek veya
bir rapor izerinde “misterilerimizin” neyi sevdigini hakkinda okuma
yapmak. Eger tablodaki bir ¢izgi yukan cikarsa iyi is cikardigimiz ve
basardigimiz seyden gurur duymamiz gerektigi soyleniyor. Sayilara
bakarak bir seyler hissetmemiz ve insanlan diusinebilmemiz
bekleniyor. Daha fazla zaman ve enerji harcama arzumuz ise biyolojik
olarak tam tersi ile baglantihdir-sayillan diusiinmek ve insanlan
hissetmek. Amaci her daim insanlar olan sosyal hayvanlar igin
mantikli olan budur.

Diger bir Kural: Sadece Para Degil, Zaman da Verin!

Diyelim ki yeni bir eve tasiniyorsunuz. Size yardimci olmak igin
nakliyat uicretini bir arkadasiniz karsihiyor. 5.000 dolar degerinde ¢cok
comert bir yardim bu. Bir bagska arkadasiniz evinize gelip esyalan
kolilemenize, araca yiiklemenize yardim ediyor, sizinle yeni eve
geliyor ve orada da egyalan indirip kolileri agmaniza yardimci oluyor.
iki hafta sonra iki arkadas da aym giin igcinde sizden yardim istiyorlar.
Hangisine yardim etmek isterdiniz, bir ¢cek yazan arkadasiniza mi
yoksa sizin i¢cin zaman ve ¢aba harcayan arkadasiniz mi?

Para somut kaynaklarin ve insan c¢abasinin soyutlanmasidir.
Gelecekteki iuriinler ve hizmetler igin taahhiit iceren bir nottur.
insanlarin bir sey iizerinde harcadigi zaman ve ¢cabanin aksine paraya
deger veren sey paranin temsil ettigi seydir. Bir soyutlama olarak
paranin ilkel beyinlerimizde “gercek” bir degeri yoktur. ilkel
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beyinlerimiz yiyecek, barinak veya digerlerinin bize sundugu koruma
ve giuvenlik derecesini gercekten degerli sayar.

Bize cok para veren birisi, beynimizin bu davranisi yorumlayisi
dogrultusunda yardimimiza bize zaman ve enerjisini adayacak biri
kadar layik goriilmez.

Kabilemizde-topluluklarbmizda ve sirketlerimizde- giivende
hissetmeye olan takintili ihtiyacimiza bakildiginda bize zaman ve
enerjilerini veren kisilere dogamiz geregi 6zel bir deger biciyoruz.
Paranin degeri degisken iken, (Bir iiniversite 6grencisi i¢cin 100 dolar
fazla iken bir milyoner icin az paradir) zaman ve c¢abanin degeri
degismezdir. Ne kadar zengin veya fakir olursak olalim, nerede
dogmus olursak olalim, hepimizin bir giinde 24 saat ve bir yilda 365
gunii vardir. Eger birisi bize sahip oldugu sabit ve sinirhh sayida, geri
verilmesi imkansiz bir seyden veriyorsa daha da fazla deger bigeriz.
Paray1 harcarsak daha fazlasimm kazanabiliriz (6zellikle bizim
toplumumuzda). Ancak hepimiz bir toplantida oturmus veya film
izlemisizdir... Belki de bu kitabi okuyoruzdur... Ve diisuniiriiz, “Bu
zamam asla geri alamayacagim” Eger su an okumayi birakirsaniz
zaman kazanabilirsiniz, ancak buraya kadar okudugunuz zaman size
geri veremem. Uzgiiniim.

Degerli olan sey sadece zaman degildir. Verdigimiz enerji de
onemlidir. Eger bir ebeveyn cocugunun futbol oyununu izlemeye gider
ve herkes kutlama yaparken sadece telefonunun lizerinden izlemeye
devam ediyorsa, cocuguna zamanini vermis ancak enerjisini
vermemistir. Cocuk tribiine bakacak ve ebeveyninin kafasinin siirekli
asagiya baktigini, mesaj atmakla, ofise e-posta gondermekle veya
benzer bir seyle mesgul oldugunu gorecektir.

Ebeveynin niyeti ne olursa olsun, ilgisini vermedigi i¢cin bu zaman
hem cocuk hem de ebeveyn igin israf olmus bir zamandir. Ayni sey
ofislerimizde biriyle konusurken 6te yandan e-postalarimizi okursak
veya toplantida bir géziimiiz telefonumuzdayken de yasanir. Séylenen
her seyi duyuyor olabiliriz, ancak konusan kisi dinleniyormus gibi
hissetmeyecek ve bir giiven bagi kurma-veya insanlariyla ilgilenen bir
lider olarak goriilme- firsati heba olacaktir.

Tipki bir ebeveynin gcocugunun sevgisini hediyeler ile satin
alamamasi gibi, bir sirket de calisanlarinin sadakatini maaslar ve
primler ile satin alamaz. Sadakati, yani baska bir yerde daha fazla
maas teklif edilse de bir organizasyona bagh kalmaya dair mantiksiz
istegi ureten sey, sirketimizin liderlerinin zaman geldiginde bize
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yardimci olmak igin zaman ve enerjisini harcamaya goniillii olacagini
bilmektir.

Bize yardim etmek amaciyla mesai sonrasi zamanini harcayan
bir patronu bir hedefe ulagstigimizda bize sadece prim veren patrondan
daha degerli buluruz.

Eger bir is arkadasiniz hafta sonunda bir bagis kurumuna 500
dolar verdigini sdyleseydi, onun hakkinda ne diisiniirdiiniiz? lyi bir sey
yaptigini dusiuniir ancak muhtemelen bunu size neden soéyledigini
merak ederdiniz. Bir madalya falan mi istiyordu? Bir bagka is arkadasi
sehirdeki bir okulu boyamak icin goniilli olarak zaman harcadigini
soOyleseydi, onun hakkinda ne diisiniirdiiniiz? “Cok giizel,” diye
dasiniirdiiniiz. “Bende daha fazlasim yapmahyun.” Birinin baskalarina
adadig: zaman ve enerjiyi sadece duymak bile bizim de bagkalan igin
bir seyler yapmamiza ilham kaynagi olabilir.

Verdigimiz parayla birlikte iyi hissettiren kimyasaldan bir doz
alsak da bu uzun siirmez ve muhtemelen diger insanlarnn bizi nasil
gordiigiinii de degistirmez.

Feda Edilen Bir Kiltur

Her kiiltiirin kendi tarihi, gelenekleri, dilleri ve sembolleri vardir.
Bir kiiltire girdigimiz zaman, o gruba ait oldugunuzu séyler ve
kendimizi kiiltiirde paylasilan degerler ve inanc¢lara uydururuz.
Kendimizi vatandagi oldugumuz ililkenin kiiltiria ile-6rnegin ben bir
Amerikaliyim-veya bir organizasyonun kiiltiirii-ben bir Deniz
Piyadesiyim- ile tanimlayabiliriz. Bu kiiltiirel kimligimiz hakkinda her
gun dusiundigumiiz anlamina gelmez. Ancak gruptan uzak
oldugumuzda veya kabile disandan tehdit edildigine bu daha 6nemli
hale gelir. Hatta en 6nemli odagimiz bile olabilir. 11 Eyliil olaylarindan
sonra llkenin nasil bir araya geldigini hatirhyor musunuz?

Giuclu sirket kiiltiirlerinde ¢calhisanlar benzer baghiliklar kurarlar.
Sirket ile cok kigisel bir sekilde baglanirlar. WestJet'in, yani America
Southwest Airlines kadar isyankar popiilist Kanada hava limaninin
cahisanlarit WestJet icin calistiklarini séylemezler-bu yaptiklarini bir is
haline getirir. Kendilerini WestJetters olarak tanimlarlar. Bu bir
kimliktir. Bir aidiyet hissimiz olmadiginda, sirketin logosunun lizerinde
bulundugu tisortimizii uyurken veya evi boyarken giyeriz. Aidiyet
hissimiz oldugunda ise sirketin reklam lrinlerini halkin igcinde gururla
tasinz.

On dokuzuncu yuzyilin buyik disinirlerinden Goethe’nin
soylenenlere gore soyle anlattigi gibi, “Bir insamin karakterini, onun
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icin hicbir sey yapamayacak insanlara nasil davrandigt ile kolayca
degerlendirebilirsiniz.”

Eger karakter bireyin nasil diisiinduagiinii ve hareket ettigini
anlatiyorsa, o zaman bir organizasyonun kiiltiria bir grup insanin
karakterini ve kolektif olarak nasil diusiniip hareket ettiklerini anlatir.

2008 yiih Kasim ayinda, teroristler otomatik silahlar ile
Hindistan'in Bombay kentine saldin diizenleyerek 160'tan fazla insani
oldurdiller. Taj Mahal Palace Hotel de saldirilan noktalardan biriydi.
Taj otelinin hikayesini olagandisi yapan sey ise c¢alisanlarinin
konuklar korumak icin kendi hayatlarini riske atmalandir.

O giine dair, digan giivenli bir sekilde ¢cikmay! basaran ancak
konuklara yardim etmek icin tekrar iceri giren telefon operatorlerinin
hikayeleri vardir. Baska bazilan katliamdan kacmaya calisirken
konuklarit korumak i¢in insanlardan kalkan olugsturan mutfak
calisanlarindan bahseder. O giin otelde hayatini kaybeden 31 kiginin
neredeyse yarisi otel calhisaniydi. Taj otelindeki olaylarn arastiran
Harvard isletme Profesorii Rohit Deshpande'ye otelin kidemli
yoneticileri calisanlarinin neden bu kadar cesur davrandigini
aciklayamadilar. Ancak nedenin aciklanmasi zor degildi-liderlerin
isledigi bir kiiltirin lriniydi bu. Dinyanin en iyi otellerinden biri olan
Taj, cahsanlarinin konuklarn isteklerini sirketin isteklerinden 6ne
koydugunu ve bunu yaptiklan icin édiillendirildiklerinde i1srar ediyor.

Goldman Sachs'taki bugiiniin kiiltiriniin aksine Taj'da notlar ve
soy agaci calisanlarin ise alinmasinda daha az rol oynuyor. ikinci
seviye isletme okullarindan mezun olanlarin insanlara en iyi isletme
okullarindan mezun kisilerden daha iyi davrandigini gordiiler...

Bu nedenle ikinci seviye igsletme okullarindan calisan almayi
tercih ediyorlar. Sayg: ve empati, kigisel gelisim amach yetenek,
beceri ve motivasyondan one koyuluyor. ise alindiginda ekibin
egilimleri giclendiriliyor ve cesaretlendiriliyor, karsihginda bu ise
insanlarin isi kitabina gére yapmak yerine kendilerini gelistirdikleri
guclii bir kiiltiir ortaya cikiyor. Taj insanlarinin “dogru seyi yapacagimiv”
biliyor, kendileri i¢cin dogru olan seyi degil. Kiiltiir giderse insanlar da
gider. insanlann biiyiik bir yatinm bankasinda CEO'nun “casus bir
ticaret adami” oldugunu ve kendi kazanci i¢in girketin kalanina zarar
veren kararlar aldigimi é6grendiginde sasirmasi beni de sasirtiyor.
Kendi cikarina goére hareket eden davranisi destekleyen ve
odiillendiren bir kiiltiirden baska ne beklersiniz?
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Bu kosullar altinda, bir CEO temel olarak insanlarinin “dogru seyi
yapacagi” uizerine kumar oynamaktadir.
Ancak rotayi insanlar belirlemez. Liderlik belirler.

Kotu Kiiltiur Koétu Liderler Dogurur

Kim Stewart zehirli calisma ortami nedeniyle zorluk ceken
bircok calisandan sadece biriydi. Citigroup'taki ilk giiniinde kiltirde
yanhis bir seyler oldugunu biliyordu. “Eve geldigimi ve esime Artk
akillica seyleri daha az dile getirmeliyim dedigimi hatirhiyorum.” Sorun
patronunun veya is arkadaslarinin akilh olmadigini diigiinmesi degildi,
herkes kendini tehdit altinda hissediyordu (zayif Giivenlik Cemberinin
oldugu bir organizasyonda hissedilmesi tamam normal bir durum).

Gercek Gii¢

En iyi liderler bildiklerini paylagir, gorevleri yerine getirirken
bilgili insanlardan yardim ister ve iletisim aglarinda yeni iligkiler
yaratmak icin kendilerini tanitirlar.

Koti liderler ise bunlan istifler, bu seyleri degerli kilanin hatah
bir sekilde kendi zekalari, kidemleri veya iligkileri olduguna inanirlar.
Ancak bu dogru degildir.

Giclii Giuvenlik Cemberine sahip bir organizasyonda bilgisini
paylagsmak isteyen kisi sadece lider degil, herkestir. Tonu yine lider
belirler. Liderlerimiz bilgilerindeki ve yanhs adimlarindaki bosluklan
ortaya doktiigii zaman sadece yardim etmeye daha cok istekli
olmakla kalmaz, hata yaptigimizda veya bir seyler yanhs gittiginde
paylasmaya da daha cok istekli oluruz. Givenligin saglanmadig:
organizasyonlarda insanlar kendini korumak amaciyla hatalarin1 ve
sorunlarimm saklamaya daha meyilli olurlar. Sorun, bu hata ve
sorunlarin eger cozillmezse birikmesi ve c¢oziilmesi ¢cok zor hale
geldiginde birikmesidir.

“Liderin hedefi emirler vermek degildir.” diye acikhiyor Yiizbasi
Marquet. “Liderler yonii ve niyeti gostermeli, digerlerinin ne yapilmasi
ve nasil oraya varilmas: gerektigini kendi baslarina cozmeleri icin
onlara bwrakmaldwr.” Birgok organizasyonun karsilastigi zorluk da
budur. “Insanlart boyun egmeleri icin egitiyoruz, diisiinmeleri icin
degil.”” diye devam ediyor Yiizbasi Marquet. Eger insanlar sadece
boyun egerse kendi eylemleri igin sorumluluk almalarini
bekleyemeyiz. Komuta zinciri emirler igindir, bilgi icin degil.
Sorumluluk bize sdylenildigi gibi davranmamiz degildir, buna itaat
denir. Sorumluluk dogru olan seyi yapmaktir.
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Fizikte giiciin tanimi enerjinin aktarimidir. Bir ampuliin giiciini
watt degerinde dlceriz. Watt degeri arttikgca daha ¢ok elektrik 1s1k ve
iIstya doniigturiliir, yani ampul daha gicliudiir. Organizasyonlar ve
liderleri de tam olarak ayni sekilde iglerler.

Organizasyonun en yukarisindan isi aslen yapanlara ve ginlik
olarak neler yasandigi hakkinda daha cok bilgi sahibi olanlara ne
kadar cok enerji aktarilirsa, organizasyon da lider de daha guclii hale
gelir.

Diiriistliik Onemlidir

Diuristlik soézcuklerimizin ve yaptiklarimizin niyetlerimiz ile
tutarh olmasidir. Duriastlugiin azhigi, en iyi ihtimalle iki yuzliulik, en
kotii ihtimalle yalanciliktir.

is diinyasinda diiristliigiin eksikliginin en yaygin gériniisi
organizasyon liderinin insanlara dogruyu degil duymak istedikleri seyi
soylemesidir. Siyasilere giivenmememizin nedeni de budur. Bir kenara
oturarak siyasinin dile getirdigi tim fikirlerin listesine bakip her birini
onaylasak da genelde siyasilere gilvenmememizin nedeni sdyledikleri
her seye gercekten inanmiyor olduklarindan siiphe etmemizdir. Yakin
arkadaglarimizin veya ailemizin dahi sdyledigi ve inandig: her seyi
onaylamiyoruz, o halde bir siyasi bizimle tamamen aym hizadaysa
tamamen diiriist olmadigini varsaymamiz mantikh olur.

Siyasiler kampanya sirasinda vakitlerini el sikisarak ve bizim
hakkimizda bilgiler 6grenerek gecirirler. Ancak gercekten bizimle
ilgilenselerdi, tim yih el sikigsarak ve bizlerle bulusarak gegirirlerdi,
sadece ajandalarina uydugunda degil. 2012 baskanhk aday: Ron Paul,
uilkede popiiler olmayan fikirlere sahipti. Ancak neredeyse diger tim
adaylardan daha giivenilirdi, ¢liinkii bu fikirleri, onun secilmemesine
neden olacaklarini ¢cok iyi bilerek dile getirmisti. Dahasi, bu fikirler
gecmiste soyledigi seyler ile de uyusuyordu. Ron Paul ile bir¢cok
konuda ayni fikirde degilim ve ona oy da vermezdim, ancak bir tilki
deligine atlayacaksak Ron Paul'e oy verdigim bazi kigilerden daha ¢ok
guvenirdim. Hepsi de tek bir sebep nedeniyle: Ron Paul diiriist biriydi.

Duriustlilk, birbirimizle aym fikirde oldugumuzda dogrular
soylemekle alakah degil; aynm1 zamanda fikirlerimiz gelistiginde, daha
da onemlisi hatalar yaptigimizda veya yanhs adimlar attigimizda da
dogrulan sodylemekle ilgilidir. Giiven temelli iligkiler kurma
ihtiyacimiz, sosyal beynimizin goéris acisindan yasam ve olim
meselesidi. Modem Bati yasamlarnmizda ise bunun karsihg
soyutlanmis ve savunmasiz hissetmenin karsisinda givenli ve
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korunmus hissedebilmektir. insanlar bocaladiginda, bunu saklamak
veya imajlarimm korumak icin hikaye ile oynamaya caligsmamalarini,
dogrudan itiraf etmelerini isteriz.

Hikaye ile oynamak icin yapilan her deneme kisinin kendisine
hizmet etmesidir, bu tiir bir bencil motivasyon ise tehlike ortaya
ciktiginda grubumuza zarar verir. Bu anlasiimasi oldukca basit bir
konsept.

Durustlik, liderler icin 6zellikle 6nemlidir. Liderlerin sectigi
yoniin sadece kendileri icin degil herkes ic¢in iyi bir yon olduguna
guvenebilmemiz gerekir. Ait oldugumuzu, grubun destek ve
korumasini hak ettigimizi digiinmek isteyen kabile uyeleri olarak
liderlerimizi c¢ikarlarimiza uyduklan inanci (veya umudu) ile kori
koriine takip ederiz. Liderlerimizle yaptigimiz anlagma budur. Grubun
uyeleri olarak bizler, liderlerimizin vizyonunun hayata geldigini
gorebilmek icin siki calisacak, onlar ise bu siirecte bize diriist
degerlendirmeler ve yorumlan iceren korumalarini sunacaklardir.
Liderlerimizin bizimle gercekten ilgilendigi hissetmemiz gerekir.

Walmart icra Komitesi baskanmi Micheal Duke “Diiriistliik

kurulusumuzun temel kayasidir.” demisti ortaklarina. “Bizim
kiiltiiriimiiz, oldugumuz kisidir. Sadece Idare Merkezinde duvarda
yazilmas sozciikler veya bir magazamn arka odasindaki biilten tahtasina
asilnus bir sey degildir. Bizim kiiltiiriimiiz bizi 6zel kilar. Bizi rekabetten
Jarkh bir yerde gosterir. Her yerdeki insanlar ceker.”

Tium Sorunlarimizin Merkezinde Biz Yer Alinz
Alkol tarafindan salgilanmasi tetiklenen dopamin sayesinde
caba, lirkme, korku, stres ve paranoya alkol alindiginda kaybolurlar.

Alkolizmin kontrol altina alinmasinin zor olmasinin
sebeplerinden bir tanesi de budur. Bir alkoligin karsi karsiya
gelebilecegi tim problemler-isg, iliski, para ve her tiirli yetersizlik
hissinin getirdigi stres- ayikken ¢cok daha kotiu ve yiuzlesilmesi ¢ok
daha zor hale gelir. “Digerleri bir bardak icer ve evlerine donerler.” diye
acikhyor bir alkolik. “Bense evden citkmak icin icmek zorundayim,”

Alkolizm hastahgindan etkilenen bircok kisi icin alkol alimi
ergenlik doneminde basglar. Ergenlik hepimizin givensizlik ve
yetersizlik hisleriyle bogusmak zorunda oldugumuz bir dénemdir.
Ebeveynlerimizin onayina ihtiyagc duymaktan arkadaslarimizin
onayina -hayatimiz boyunca siiren bir ihtiyag- ihtiya¢c duymaya
gectigimiz bir donemdir bu.

37



Sosyal farkindalik ve “ait olma’™ veya “uyum saglama” arzumuz
antropolojik gelisimimizin bir parcasidir. Hepimiz bir grubun istenen
ve degerli bir parcasi olarak hissetmeyi isteriz.

Diger insanlarin hakkimizda ne disiindiigiine dair duydugumuz
kayg! sosyalligimizin dogal bir parcasidir ve gruplar olarak yasayan
bir tiir olarak hayatta kalmamiz igin gereklidir (ebeveynlerimiz icin bu
durum ergenlik doéneminde kafa kansgtirici olabilse de).
Tomurcuklanan cinselligimiz ve degisen viicutlarimizla birlikte bu
donemdeki sosyal endise, karisikhk hissi ve kendimizden siiphe
duymamiz birgcok ergen icin bunaltici olabilir.

Destekleyici ebeveynlerin, o6gretmenlerin, arkadaslarin ve
topluluklarin var olmasinin nedeni de budur. Aslinda bu bir agidan aile
ile yenen aksam yemeginin, takim sporlarinin, hobilerin ve program
digi aktivitelerin degeridir de. Bu hassas donemde kurdugumuz gicli
destek baglan bize diger insanlara hayatla basa ¢cikmak ve hayatta
kalmak igin ihtiya¢ duydugumuzu o6greten seylerdir. Ancak bazi
ergenler tesadiifen alkoliin sihirli giclerinin kuvvet ve oézgiiven
bulmanin ¢cok daha hizhh bir yolu oldugunu kesfederler. Kontrolsiiz
birakildiginda alkol kendimizden siiphe duydugumuz zamanlarda diger
insanlara destek icin olan ihtiyacimizin yerini doldurabilir. Bu
onemlidir ciinkii ergenlik doneminde zorluklar ve stresimiz ile nasil
basa ciktigimiz muhtemelen yetiskin hayatimizin kalaninda
zorluklarla nasil basa ¢cikacagimizi belirleyecektir.

“Kafamizi dinlemek” icin alkol, sigara kullanmak veya asin
yemenin ¢ok biyiik etkileri vardir. Etrafimizda bize yardim edecek
veya destek verecek kimse olmadan bu aktivitelerin her biri kendi
basina yapilabilir. Hepsi ya aniden ya da c¢ok kisa zamanda ise
yararlar. Bir diger deyisle, alkol aldigimizda veya sigara ictigimizde
gelen sakinlesme ve rahatlama hissini bulmak c¢ok calismayi
gerektirmez-alkol aldigimizda veya sigara ictigimizde bu hissi aninda
yasayabiliriz.

Alkol, nikotin veya yiyeceklerden aldigimiz zevk dopaminden
gelir. Dopamin bir seyi basardigimizda veya aradigimiz bir seyi
buldugumuzda salgilanan kimyasaldir. Bizi gida bulmamiz igin
cesaretlendirmek, bir barinak insa etmek ve genel olarak bir tir
olarak gelismemizi saglamak amaciyla tasarlanmig dort ic tesvik
edicimizden bir tanesidir. Hayatta kalmamiz ve zenginlesmemize
yardimci olmasi gereken davraniglara gecisimizi saglamak igin
tasarlanmigtir. Tabiat Ana nikotin ve alkol gibi kimyasallarin 6diil
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sistemlerimizi kisa devre yaptirabilecegi bir zamam hayal edemez
veya bizi buna hazirlayamazdi. Dopamin gidanin hazir olarak
erigilebilir olmadig: bir zaman igin tasarlanmigti. Viicutlarimiz
istedigin-zaman-ye diinyasi i¢in tasarlanmamigtir.

Asin yemek, kumar oynamak, alkol almak ve sigara i¢cmenin
hepsi dopamin bagimhhgidir. Sevdigimiz ve arzuladigimiz dopamin
dozunu almanin kolay yollarnidir. Bu dopamin dozlarina olan arzumuzu
kontrol edemedigimizde ise bagimhhik haline gelirler. Bizi hayatta
tutmak icin tasarlanmig kimyasalin bize zarar verecek davraniglara
girdigimiz icgin bizi ddillendirdigi bir noktaya geldik. Yeni tiirde
dopamin bagmhgina uygun ortamlar yaratan tesvik edici
programlarin oldugu sirket kiiltiriimiizde yasanan sey de tam olarak
budur.

Alin Size Dopamin Bagimhhgi. Hak Ettiniz Bunu!

Yontma tas doneminde atalarimiz giiniin ne getirecegine dair
heyecan duyarak ava hazirlaniyorlardi. Hedeflerinin nasil
gorundiaginii ve édiilliin onlara neler saglayacagini hayal edebilmeleri
yola ciktiklan gibi onlara bir doz dopamin veriyordu. Avcilardan biri
alandan bir ceylanin ge¢cmis olduguna dair izler buldugunda bu devam
etmeleri icin bir doz daha alacaklari anlamina geliyordu. Biri ceylani
uzaktan gordiugiinde, gelecek birka¢ saat boyunca hayvan takip
ederlerken daha biyiik dozda bir dopamin daha aliyorlardi. Sonunda
adrenalin ve heyecan patlamasi yasaniyor, oOldiirme noktasinda
dopamin viicutlarinda dalgalar halinde yayiliyor ve biiyiik bir basan
hissi veriyordu. Birbirlerini tebrik ediyor ve giivendikleri liderlerine
tesekkiir ediyorlardi, sonrasinda ise serotonin herkesin damarlarinda
akiyordu. Birka¢ giin boyunca onlarla birlikte camurda yol kat eden
arkadaglanyla yogun bir kardeslik hissi yasayarak birbirlerinin
omuzlarina vuruyor ve sarnhyorlardi. Oksitosin baglarini
guclendiriyordu. Yiyecek arayan tarih oncesi atalarimiz gibi bugiiniin
is diinyasinda da son hedefimize dogru ilerlerken vardigimiz her
noktada dopamin dozu ahyoruz.

12. Adim
Unli ingiliz tarihgi Arnold Toynbee'den alintilamak gerekirse
medeniyetler genelde oldiirillerek yok olmazlar. Medeniyetler intihar
nedeniyle yok olurlar.
Bizi en ¢cok tehdit eden sey organizasyonlarimiz igindeki artan
tehlikelerdir. Sansimiza bu tehditleri kontrol edebilme yetisine
sahibiz. Adsiz Alkolikler (AA) yetmis bes yili agkin siiredir alkolizmin
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dopamin bagimhhgini yenmekte insanlara yardimci oldu. Bircogumuz
iyilesme doénemindeki on iki adimhk programi duymusuzdur ve
cogumuz ilk advm biliyoruz- bir sorunumuz oldugunu itiraf etmek.

Organizasyon kiiltiirlerimizin bircogunun performans ve sayilara
ulagmaya dair sistematik bagimliliklan oldugunu itiraf ediyoruz. Diger
tum bagimhhiklar gibi bu bagimliik da bizi sarhos eder ve cogu zaman
saghgimiza ve iliskilerimize biyiik zarar verir. Bagimhihgimizi daha da
karmagsiklastiran sey alfa statiisiiniin antropolojik gerekliliklerini
gormezden gelerek statimiizii sadece sohret ve zenginlikle
yukseltebilmemizdir. Ancak bagimh oldugumuzu itiraf etmek sadece
ilk adimdir.

Adsiz Alkoliklerde oldugu gibi iyilesmenin zor ugrasina giriyoruz.
Birbirimizin cukurunu kazmamizi isteyen sistemleri degistirmek ve
birbirimize yardimci olmamiz icin bize ilham veren yeni sistemler
kurmak icin gerekli olan fedakarhklar ve ugrasi gerceklestirmeliyiz.
Bunu tek bagsimiza gerceklestiremeyiz.

“AAmin tiim swrri bilmek ister misin?” demisti iyilesme
déoneminde bir alkolik olan Jon. “Kimin gercekten ayik oldugunu ve
kimin olamadiguu bilimek ister misin?” AA’ya kaydolan alkoliklerden
c¢ok az1 On ikinci Adimi tamamlayarak ayikhiga ulasir. Diger tiim on bir
adimi tamamlasalar dahi On Ikinci Adimi tamamlamayanlar
muhtemelen tekrar alkol almaya devam edeceklerdir. Bagimhhgin
iistesinden gelenler On ikinci Adimi tamamlayabilenlerdir.

On Ikinci Adim baska bir alkoligin hastaligi yenmesi icin kisinin
ona kendisini adamasidir. On ikinci Adim tamamen hizmet ile ilgilidir.
Organizasyonlarimizdaki dopamin bagimhliliklarin1 bitirmenin yolu da
hizmetten gecer. Miisterilerimize, calisanlarimiza veya hissedarlara
hizmet etmekten bahsetmiyorum. insanlarin soyutlastinimasindan
bahsetmiyorum. Her giin beraber cahstigimiz gercek, yasayan ve
taniyabildigimiz insanlara hizmet etmekten bahsediyorum.

AA toplantilarinin internet lizerindeki sohbet odalarinda degil,
kiliselerde ve rekreasyon merkezlerinde yapilmasinin bir sebebi var.
Bir alkoligin sponsoruna, ona yardim etmeye kendini adamis baska bir
alkolige ulagsmak istediginde e-posta goéndermeyip telefonla
aramasinin da bir sebebi var. Bunlar sanal olarak halledilemez.

AA toplantilarinin tiim amaci insanlarn giivende hissettirmektir.
Zorlugu paylasan, yardim etmek ve edilmek icin bir araya gelen
insanlar samimi, dost canlisi ve misafirperverdir. Birgcok alkolik igin
bu baglantilar toplantilar bittikten sonra da devam eder. Jon'un bana
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soyledigi gibi kurdugu baglantilar onun daha az yalniz hissetmesini
saglamis ve dinledigi hikayeler ona umut vermisti.

“Alkolizm size saldirmaya calisan bir kurt siiriisii gibidir.” diyor
John. “Eger programa dahil olur ve grupla birlikte kalwrsan sana
saldiramaz. Grup seni giivende tutar.” Bir diger deyisle Adsiz Alkolikler
bir aile, kabile veya askeri miifreze gibidir. Ezop'un kuyruk kuyruga
birleserek birbirlerini aslandan koruyan okizleri gibidir. Adsiz
Alkolikler en miikemmel gsekilde kurulmus Giivenlik Cemberidir.

Oksitosine Giiveniriz

Dinyada karsilastigimiz tehlikelerle tek basimiza miicadele
edemeyiz, en azindan etkili bir sekilde. Bagkalarinin yardimi ve
destegi gerekir- bize inanan bagkalarinin. Dopamine bagimh
sirketlerin kendi baglarina diizenleme yapamayacaklan gibi adimlarini
kendi baglarina ve kendi siirecini izlemeyi deneyen bagimllar
genellikle basarisiz olurlar. Alkolikler sadece kendileri i¢cin basarnh
olmazlar. Ayni zamanda basarilarina zaman ve ¢aba harcayan Kkisi i¢in
de basarii olmak isterler: sponsorlarina. Serotoninin calismasi
gereken yol budur.

Serotonin sadece statiimizii yiukseltmez, ayn1 zamanda ilgiyi,
akil hocahgini ve iligkileri de guc¢lendirir.

Bir de oksitosin var. Giiven ve ask duygulari, o sicak ve yumusak
hissiyatin bagimlihigi yenmekte cok onemli oldugu ortaya cikti.

Chapel Hill'deki North Carolina Universitesi Psikiyatri Béliimii
arastirmacilan tarafindan yiritilen 2012 tarihli calismanin ilk
bulgulan oksitosinin varhiginin alkolikler ve eroin bagimhilarindaki
tedaviden vazgecme Dbelirtileriyle savastigimm gosteriyor. Artan
oksitosin seviyesinin en basgta fiziksel bagimhhgin gerceklegsmesini
engelleyebilecegine dair kanitlar var. Baskalan icin hizmet, fedakarhk
ve ozveri yoluyla salgilanan oksitosinin saghkh diizeylerde sirket
kultiurinin en basta zehirli bir hale gelme ihtimalini gercekten
diusurebilecegine dair kanitlar olduk¢a giclii.

Oksitosin o kadar guclidir ki kurdugumuz giiven ve sevgi
iliskileri sadece bagimhhg: yenmemiz ve etkisiz hale getirmemizde
bize yardimci olmakla kalmaz, gercekten daha uzun yasamamizi
saglar. Duke Universitesi Tip Merkezinin 2012 tarihli bir calismasi
ciftlerin bekar kisilere gore cok daha uzun yasadigini gésterdi. Duke
calisanlan hi¢ evilenmeyen bireylerin yetigskin hayatlarimi evli olarak
geciren kigilere gore orta- yaslarda éliim ihtimali iki kat daha fazla.

Baska arastirmalar evli cgiftlerin diisiik seviyelerde kanser ve kalp
41



hastahgi riskinin oldugunu gosteriyor. Yakin ve giiven dolu iligkiler bizi
sadece evde korumakla kalmiyor, ayni zamanda iste de koruyor.
isteki En lyi Giinimiiz

Kolaylikla gecen isleri degil, zorluklar, grubun isi halletmek icin
nasul bir araya geldigini hatirlarz.

“Isteki en iyi giinlerinizden biri hangisiydi?” diye soruldugunda
sadece birkacimiz her seyin diizgiin gittigini ve tizerinde calistigimiz
projenin zamaninda ve biitgce altinda bittigini hatirlanz. islerin iyi
gitmesi icin ne kadar siki calistigimizi g6z 6niine aldigimizda bu tarz
bir giin iste gecen giizel bir giine 6rnek olabilir.

Gariptir ki, sevgi ile hatirladigimiz giinler her seyin giizel ve
planladig: gibi gittigi giinler degildir. Bircogumuz her seyin yanhs
gittigi projelere daha sicak hisler besleriz. Grubun gece saat 3'e kadar
ayakta kahsini, soguk pizza yemesini ve projeyi son tarihe ancak
yetistirebildigini hatirlanz. isteki en iyi giinlerimiz adina hatirladigimiz
deneyimler bunlardir. Sadece zorluklardan dolay1 degil, zorluklan
paylastigimiz icin hatirlanz. Kolaylikla gecen isleri degil, zorluklari,
grubun isi halletmek icin nasil bir araya geldigini hatirlaniz. Bunun
sebebi ise yine dogaldir. Miicadele gerektiren zamanlarda birbirimize
yardim etmemizi saglamak ic¢in viicudumuz oksitosin salgilar. Bir
diger deyisle, zorlugu paylastigimizda biyolojik olarak yakinlaginz.

Bunu tekrar tekrar séylememden sikilmig olabilirsiniz, ancak
vicutlarimiz en iyi ¢cikarimiza hizmet eden davranigslarimizi tekrar
etmemiz bizi tesvik etmeye cahismaktadir.
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Simon Sinek: 1973'te ingiltere'de dogmus, antropoloji egitimi almig ve reklam sektoriinde

calismmg bir yazardir. Liderlik ve motivasyon konularinda uzmanlagmistir. “Neden ile Bagla” (Start with Why)
kavramiyla tanmir ve liderligin, insanlarin tutkularim ve amaglarini anlamakla ilgili oldugunu savunur. is
diinyasma yonelik gelistirdigi modeller ve konugmalar ile diinya ¢capinda tanmnan bir diigiiniirdiir.
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