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LİDERLER EN SON YER-Simon SINEK 
 

Önsöz 
Tar$hte kr$z$ kend$ başına atlatan b$r organ$zasyon $le $lg$l$ b$r 

vaka çalışması yoktur. Bunu başarab$len organ$zasyonların heps$ de 
b$r l$der tarafından yönet$lm$şt$r. Buna rağmen bugün eğ$t$m 
kurumlarımızın ve öğret$m programlarımızın b$rçoğu büyük l$derler 
yaratmaya değ$l, etk$l$ yönet$c$ler eğ$tmeye odaklanmış durumdadır. 
Kısa vadel$ kazançlar başarının b$r $şaret$ olarak, organ$zasyonların 
uzun vadede büyümes$ ve hayatta kalab$lmes$ $se faturaları ödeyen 
bas$t b$r etkenm$ş g$b$ görülmekted$r. Liderler En Son Yer, $şte bu 
parad$gmayı değ$şt$rmek uğruna yapılan b$r g$r$ş$md$r. 

Liderler En Son Yer’de, S$mon S$nek b$zlere yen$ b$r l$derl$k 
teor$s$ veya temel b$r $lke sunmuyor. S$nek'$n bu k$tabı çok daha büyük 
b$r amaç taşıyor. S$nek, dünyayı hep$m$z $ç$n çok daha $y$ b$r yer hal$ne 
get$rmek $st$yor. V$zyonu $se oldukça açık: b$r organ$zasyonun başarı 
ve başarısızlığının yönet$m zekasına değ$l, l$derl$ğ$n mükemmel$yet$ 
temel$ üzer$ne kurulmuş olduğunu anlayan kadınlar ve erkekler$n 
oluşturduğu yen$ b$r nes$l yaratmak. 

S$nek'$n l$derler$n altındak$ $nsanlar üzer$ne odaklanmanın 
önem$n$ açıklamak $ç$n ABD ordusunu, özell$kle ABD Den$z P$yade 
Kolordusunu kullanıyor oluşu b$r tesadüf değ$l. Bu organ$zasyonlar 
güçlü kültürlere ve paylaşılan değerlere sah$pt$r. Aynı zamanda takım 
çalışmasının önem$n$ b$l$r, üyeler$ arasında güven bağları kurarlar ve 
en öneml$s$ görevler$n$ başarab$lmek $ç$n $nsanların ve $nsan 
$l$şk$ler$n$n önem$n$n farkındadırlar. 

Den$z Kuvvetler$nde yemek yemek $ç$n b$r araya toplanırken, 
yemeğ$n astlara en önce, üstlere $se en son ver$ld$ğ$n$ fark eders$n$z. 
Bu duruma tanık olduğunuzda b$l$rs$n$z k$ k$mse bu konuda böyle b$r 
em$r vermem$şt$r. Bu, den$z kuvvetler$n$n kend$ arasında yaptığı b$r 
uygulamadır. Bu çok temel uygulamanın kalb$nde Den$z P$yade 
Teşk$latının l$derl$ğe olan yaklaşımı yatar. Den$z kuvvetler$ndek$ 
l$derler$n yemeğ$ en son yemeler$ beklen$r çünkü l$derl$ğ$n asıl bedel$, 
başkalarının $ht$yaçlarını kend$ $ht$yaçlarınızdan öne koyab$lmekt$r. 
Büyük l$derler l$derl$k etme $mt$yazı ver$ld$kler$ $nsanlar $le gerçekten 
$lg$len$r ve l$derl$k $mt$yazının gerçek bedel$n$n k$ş$sel çıkarın feda 
ed$lmes$ demek olduğunu b$l$rler. Kısaca, $y$ b$r l$der olmak $ç$n 
profesyonel rekabet yeters$z kalmaktadır; $y$ l$derler $lg$ler$ne 
güvenen $nsanlar $le gerçekten $lg$lenmel$d$rler.  
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Umuyorum k$ bu k$tabı okuduktan sonra okurlar, her da$m en son 
y$yen k$ş$ olmak $ç$n $lham alacaklardır. 

GEORGE J. FLYNN-ABD$Deniz$Piyade$Kolordusu$Emekli$Korgenerali 

Empatinin Değeri 
Çalıştığımız ç$zg$sel h$yerarş$lerde üstte yer alanların yaptığımız 

şey$ görmeler$n$ $ster$z. Eller$m$z$ takd$r görmek ve ödül almak $ç$n 
kaldırırız. B$rçoğumuz am$rler$m$zden ne kadar çok takd$r alırsak o 
kadar başarılı olduğumuzu düşünürüz. B$z$ yöneten k$ş$n$n ş$rkette 
çalışmaya devam ett$ğ$ ve yukarıdan h$çb$r baskı altında olmadığı 
sürece devam eden b$r s$stemd$r bu ve sürdürülmes$ neredeyse 
$mkânsız b$r standarttır. Bazıları $ç$n, başarılı olma ve organ$zasyonun 
çıkarlarına fayda sağlayan şeyler$ yapma arzusu sadece yukarıdan 
gelen takd$r $le körüklenmez, fedakarlığın ve h$zmet$n parçası olduğu, 
korumanın organ$zasyonun her sev$yes$nden geld$ğ$ b$r kültürün 
unsurlarıdır bunlar. 

B$zden hayatlarımızı tehl$keye atmamız veya b$r başkasınınk$n$ 
kurtarmamız $stenmeyecek olsa da, zafer$m$z$ severek paylaşır ve 
b$rl$kte çalıştığımız k$ş$ler$n başarılı olması $ç$n onlara yardımcı 
oluruz. Daha da öneml$s$, doğru koşullarda, beraber çalıştığımız 
$nsanlar da bunları b$z$m $ç$n yapmayı seçerler. Bu gerçekleşt$ğ$nde, 
bu tarz bağlar kurulduğunda, h$çb$r m$ktarda paranın, şöhret$n, 
ödüller$n satın alamayacağı başarı ve mutluluk üzer$ne güçlü b$r 
kurum kurulmuştur. L$derler$n $nsanlarının $y$l$ğ$n$ öncel$kler$ 
yaptıkları ve karşılığında $nsanların sah$p oldukları her şey$ b$rb$rler$n$ 
ve organ$zasyonu korumak ve organ$zasyonun $y$l$ğ$ne yarar 
sağlamak $ç$n verd$kler$ b$r yerde çalışmak $şte bu anlama 
gelmekted$r. 

Örneğ$ asker$ye üzer$nden verd$m, çünkü dersler b$r yaşam ve 
ölüm meseles$ olduğunda çok daha etk$l$ olur. Rak$pler$ne üstünlük 
sağlayan ve yen$l$k alanında fark atan, organ$zasyonun hem $ç$nden 
hem dışından en büyük saygıyı alan, sadakat$ en büyük ve müşter$ 
kaybı en düşük olan, her fırtına ve zorluktan sıyrılma kab$l$yet$ne 
sah$p organ$zasyonlarda büyük başarıyı sağlayan b$r örüntü vardır.  

Bu $st$sna$ organ$zasyonların heps$ l$derler$n yukarıdan koruma 
sağladığı ve altta yer alan k$ş$ler$n$n b$rb$rler$n$ kolladığı b$r kültüre 
sah$pt$r. Ç$zg$y$ zorlamak ve aldıkları türlerde r$skler almak 
$stemeler$n$n neden$ de budur. Herhang$ b$r organ$zasyonun bunu 
başarab$lme yolu $se empat$den geçer. 
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Çalışanlar da İNSANDIR 
Eğer b$r of$s çalışanı ev$ aramak ve çocuklarına geç kalacağını 

söylemek $st$yorsa, hemen telefonu alır ve a$les$n$ arardı. Fabr$kada 
$se eğer b$r $şç$ aynı şey$ yapmaya gerek duyarsa, ankesörlü telefonu 
kullanmak $ç$n $z$n almalıydı. 

Campbell konuşmayı b$t$r$nce, Chapman personel l$der$ne döndü 
ve saatler$ kaldırmaları gerekt$ğ$n$ söyled$. Z$ller de g$tmel$yd$. Büyük 
b$r duyuru yapmadan veya $şç$ler$nden b$r şey $stemeden, Chapman 
ş$md$den $t$baren her şey$n farklı olması gerekt$ğ$ne karar verd$. Bu 
sadece b$r başlangıçtı. 

Ş$rkete empat$ enjekte ed$lecek ve güven, yen$ standart 
olacaktı. Herkes$ b$r fabr$ka $şç$s$ veya of$s çalışanı olarak görmek 
yer$ne $nsan olarak görmey$ terc$h eden Chapman, herkese aynı 
şek$lde davranılması $ç$n başka değ$ş$kl$kler de yaptı. 

Mak$ne yedek parçaları her zaman k$l$tl$ b$r kafes$n $ç$nde 
tutulmuştu. Eğer b$r $şç$ b$r parçaya $ht$yaç duyarsa, kafes$n dışında 
b$r sırada beklemek ve $sted$kler$ parçayı parçalar $le $lg$lenen b$r 
çalışandan $stemek zorundaydı. İşç$ler$n kend$ başlarına kafese 
g$rmeler$ yasaktı. Bu uygulama yönet$m$n hırsızlığa karşı korunma 
yöntem$yd$. Bu yöntem belk$ hırsızlığı engell$yordu ancak aynı 
zamanda yönet$m$n çalışanlara güvenmed$ğ$ne da$r güçlü b$r kanıt 
n$tel$ğ$ndeyd$ de. Chapman bütün k$l$tler$n kaldırılması ve bütün 
parmaklıkların $nd$r$lmes$ $ç$n em$r verd$. Her çalışana $se alana g$r$p 
$ht$yaç duyduklarını düşündükler$ herhang$ b$r parçayı veya alet$ 
alab$lmes$ $ç$n $z$n verd$. 

Chapman bütün ankesörlü telefonları kaldırdı ve her çalışanın 
her an kullanab$leceğ$ ş$rket telefonlarını kullanıma açtı. Para 
vermeye de, $z$n almaya da gerek yoktu. Her çalışan $sted$ğ$ her 
zaman her kapıdan ş$rket$n her kısmına g$reb$lecekt$. Her çalışana 
yönet$m of$s$nde veya fabr$kada çalışmasına bakılmadan aynı şek$lde 
davranılacaktı. Artık yen$ normal böyle olacaktı. 

Chapman $nsanların güven$n$ kazanmak $ç$n organ$zasyon 
l$derler$n$n onlara b$rer $nsan g$b$ davranması gerekt$ğ$n$ anlamıştı. 
Güven kazanmak $ç$n önce kend$s$ güven vermel$yd$. B$r$s$n$n sadece 
ün$vers$teye g$tt$ğ$ veya muhasebede $y$ olduğu $ç$n, sadece GED's$1 
olan ve eller$n$ kullanmakta usta olan b$r$nden daha güven$l$r 

 
1 GED:%General% Educational% Development,% kısaca%GED,% Amerika% Birleşik%Devletleri% ve% Kanada% okullarında%
uygulanan%bir%testtir.%Bu%testi%geçen%kişilerin,%bu%ülkelerin%lise%eğitiminde%kazandırılan%becerilere%sahip%olduğu%
onaylanır.%(%ç.n.) 
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olacağına $nanmıyordu. Chapman $nsanların özünde $y$ olduğuna 
$nanıyordu ve onlara da bu sebeple $y$ davranacaktı. 

Kısa zamanda ş$rket daha çok b$r a$le g$b$ h$ssetmeye 
başlamıştı. Sadece $nsanların çalıştığı çevren$n değ$şmes$yle, aynı 
$nsanlar b$rb$rler$ne daha farklı davranmaya başladılar. A$t olduklarını 
h$ssett$ler ve bu da onların rahatlamasına ve değerl$ görülmeler$ne 
neden oldu. İnsanlar kend$ler$yle $lg$len$ld$kler$n$ h$ssett$kler$nden 
dolayı d$ğer çalışanlar $le $lg$lenmeye başladılar. Bu sempat$k ortam 
$nsanların “akılları ve kalpleri ile” kend$ler$n$ tamamen $şe vermeler$n$ 
sağladı, d$yor Chapman hoşnut b$r halde. Böylece organ$zasyon 
başarılı olmaya başladı. 

“İşten zevk alınabileceğini daha önce hiç düşünmemiştim” d$yor 
Campbell. “Size güvenen insanlar olduğunda, o güveni kazanmak veya 
kaybetmemek amacıyla sizin için daha iyi çalışacaklardır.” Tel örgü 
kalktığından sonrak$ on yılı aşkın sürede neredeyse h$ç hırsızlık 
yaşanmadı. B$r çalışanın k$ş$sel b$r sorunu olduğunda, b$l$rd$ k$ çalışan 
arkadaşları ve ş$rket$n l$derler$ onun $ç$n orada olacaklardı. 

Ancak çalışanlar sadece b$rb$rler$n$n sorunlarını çözmek $ç$n 
daha $stekl$ olmakla kalmadı. Aynı zamanda mak$neler$ne de daha 
d$kkatl$ davranıyorlardı. Bu da daha az bozulma ve $ş$n daha az 
durması anlamına gel$yordu (aynı zamanda harcamaların azalması 
anlamına gel$yordu). Bu değ$ş$kl$kler sadece $nsanlar $ç$n değ$l, 
ş$rket$n kend$s$ $ç$n de $y$yd$. Chapman ş$rket$n başına geçt$ğ$nden 
ber$ geçen zamanda Hayssen Sand$acre'n$n gel$r$ 55 m$lyon dolardan 
95 m$lyon dolara yükseld$, bu da organ$k ve poz$t$f büyümeye yansıdı. 
H$ç borçları olmadan, yönet$m danışmanları $le yönet$len b$r 
organ$zasyonun yardımı olmadan büyüdüler. Ş$rket, $çer$s$nde çalışan 
$nsanlar sayes$nde büyüdü. Çalışanların ş$rkete yen$lenm$ş b$r 
bağlılıkları vardı ve bu bağlılık b$r zam veya tehd$t sözünün sonucu 
olarak ortaya çıkmamıştı. Ş$rkete daha bağlılardı, çünkü bunu 
kend$ler$ $st$yorlardı. Yen$ b$r $lg$ kültürü $nsanların ve stratej$ler$n$n 
zeng$nleşmes$ne neden olmuştu. 

Modern dünyamızda başarının tanımı kar$yerler$m$zde $lerlemek, 
mutluluk ve tatm$n$ bulmaya çalışmaktır. Ancak davranışlarımızı ve 
karakter$m$z$ bel$rleyen $ç$m$zdek$ s$stemler halen on b$nlerce yıl 
öncek$ g$b$ çalışmaktalar. İlkel z$hn$m$z hâlâ etrafımızdak$ dünyayı 
$y$l$ğ$m$z veya güvenl$ğ$m$z$ bulma fırsatlarımıza tehd$t olarak 
görüyor.  



 

5 
 
 

Bu s$stemler$n nasıl çalıştığını anlarsak hedefler$m$ze ulaşmaya 
daha hazır oluruz. Aynı zamanda beraber çalıştığımız gruplar da 
başarıya ve gel$ş$me daha mey$ll$ olurlar. 

Ancak ne kadar üzücüdür k$ modern dünyamızda ş$rketler$m$z$ 
yönetmek $ç$n gel$şt$rd$ğ$m$z s$stemler göz önüne alındığında, 
çalışanların gerçekten kend$ler$n$ adaması $ç$n onlara $lham veren 
organ$zasyonlar oldukça küçük b$r azınlığı oluşturuyor. Bugünkü 
ş$rketler$n ve organ$zasyonların b$rçoğunun kültürel normları aslında 
b$z$m doğal b$yoloj$k eğ$l$mler$m$ze ters düşüyor. Bu da mutlu, 
çalışmaya $stekl$ ve $ş$nden tatm$n çalışanların kural değ$l $st$sna 
olduğu anlamına gel$yor. Delo$tte Sh$ft Indexe göre $nsanların yüzde 
80'$ $şler$nden memnun değ$ller. İnsanlar $şte olmak $stemed$kler$nde 
$lerleme çok daha büyük b$r bedele ve çabaya mal oluyor ve çoğu 
zaman da uzun sürel$ olmuyor. B$r ş$rket$n başarısını on yıllar $le 
ölçmüyor, bunun yer$ne ardışık çeyreklere odaklanıyoruz. 

Kusursuz Sorumluluk 
Her bir çalışan birisinin oğlu veya birisinin kızıdır. Bir şirketin 

lideri de tıpkı bir ebeveyn gibi onların değerli hayatlarından 
sorumludur. 

Her b$r çalışan b$r$s$n$n kızı veya oğludur. Ebeveynler 
çocuklarına $y$ b$r hayat ve $y$ b$r eğ$t$m sağlamak, ayrıca büyüyünce 
mutlu, özgüvenl$ ve sah$p oldukları tüm yetenekler$ kullanab$lecekler$ 
kararlar vermeler$n$ sağlayacak dersler öğretmek $ç$n çalışırlar. Bu 
ebeveynler daha sonra çocuklarının el$n$ b$r ş$rkete ver$rler ve ş$rket$n 
l$derler$n$n kend$ler$n$n verd$ğ$ aynı sevg$y$ ve $lg$y$ verecekler$n$ 
umarlar. “Onların değerli hayatlarından sorumlu olanlar artık bizler, 
şirketleriz' d$yor Chapman, kend$n$ adamış b$r va$z$n yapacağı g$b$ 
eller$n$ yumruk hal$ne get$r$rken. 

L$der olmak $şte bu anlama gel$r. Güçlü b$r ş$rket kurmak bu 
anlama gel$r. B$r l$der olmak b$r ebeveyn olmak g$b$d$r, ş$rket $se 
katılacak yen$ b$r a$le. B$z$mle sank$ onlardanmışız g$b$ $lg$lenecek b$r 
a$le... Hastalıkta ve sağlıkta. Eğer başarılı olursak, $nsanlarımız 
ş$rket$m$z$n $sm$n$ sadık oldukları b$r a$len$n $şaret$ olarak 
kullanacaklar. Bu tür organ$zasyonların neredeyse her b$r$nde, 
$nsanlar ş$rket$n adını kend$ k$ml$kler$n$n sembolü olarak kullanırlar. 

Bütün bunlardak$ büyük $ron$ $se kap$tal$zm$n aslında 
tasarlandığımız g$b$ çalışırsak-$nsanlık yükümlülükler$m$z$ yer$ne 
get$rd$ğ$m$zde- daha $y$ $şleyecek olması. Çalışanlarımızdan $ş$m$z$ 
yapmalarını $stemen$n yanında onlara $ş b$rl$ğ$, güvenler$ ve 
sadakatler$nde $lham vermel$y$z, böylece onlar da b$z$m amacımıza 
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kend$ler$n$ adayacaklardır. İnsanlara sadece çalışan olarak değ$l b$r 
a$leym$ş davranmalıyız. İnsanları kurtarmak $ç$n sayıları feda 
etmel$y$z, sayıları kurtarmak $ç$n $nsanları değ$l. 

Büyük organ$zasyonların l$derler$ $nsanları para kazandıran, 
yönet$lecek b$r eşya olarak görmezler. Parayı $nsanları gel$şt$recek b$r 
eşya olarak görürler. İşte bu yüzden performans çok öneml$d$r. 
Organ$zasyon ne kadar $y$ performans göster$rse, orada çalışanların 
yürekler$n$ ve ruhlarını besleyen daha büyük, daha güçlü b$r 
organ$zasyon $nşa etmek $ç$n o kadar $y$ yakıt vardır. İnsanlar da buna 
karşılık olarak organ$zasyonun büyüdüğünü görmek $ç$n her şeyler$n$ 
ver$rler. 

Parayı $nsanın üstü olarak değ$l astı olarak görmek $nsanların 
doğal olarak $ş$ daha $y$ye taşımak $ç$n beraber çalıştığı b$r kültür 
yaratmanın temel$d$r. İst$krarlı ve sürekl$ başarıyı yaratması $ç$n 
yapılması gereken şeyler$ yapması $ç$n $nsanları yet$şt$rmek b$r 
yetenekt$r. İnsanları $y$ yapan şey en yukarıdak$ em$r veren zek$ k$ş$ 
değ$ld$r. En üsttek$ k$ş$y$ zek$ gösterenler $ş$n$ $y$ yapanlardır. 

İnsanların $şe g$tmey$ sevd$ğ$ b$r dünyayı hayal eden çılgın b$r 
$deal$st olarak suçlanamam ben. Ş$rket l$derler$n$n b$rçoğunun 
$nsanlarına güvend$ğ$ ve $nsanların çoğunun l$derler$ne güvend$ğ$ b$r 
dünya $ht$mal$ne $nandığımdan dolayı gerçekl$kten uzak olmakla 
suçlanamam. Eğer bu organ$zasyonlar gerçekte var $se, ben b$r 
$deal$st değ$l$m demekt$r. 

Amer$kalıların sadece yüzde 20's$ $şler$n$ “sev$yor” Chapman ve 
onun g$b$ler b$zler$ bu sayıyı arttırmak $ç$n kend$ler$ne katılmaya 
çağırıyorlar. Soru $se, b$z$m buna cesaret$m$z var mı? 

İnsanların $y$l$ğ$n$ öncel$k hal$ne get$ren daha fazla 
organ$zasyon $nşa etmem$z gerek$yor. L$derler olarak, $nsanlarımızı 
korumak b$z$m yegâne sorumluluğumuzdur. Karşılığında $nsanlarımız 
b$rb$rler$n$ koruyacak ve organ$zasyonu beraber $ler$ taşıyacaklardır. 
Grubun çalışanları veya üyes$ olarak, d$ğer l$derler yapmaz $se b$z$m 
b$rb$r$m$z$ gözetmek $ç$n cesaretl$ olmamız gerekl$d$r. Böyle yaparak 
olmak $sted$ğ$m$z l$derler olab$l$r$z. 

“Ben”den “B2z”e 
Birini organizasyona dahil etmek bir çocuk evlat edinmek gibidir. 
L$derler kapı bekç$ler$ olarak g$r$ş standartlarını-k$m$n Çember$n 

$ç$nde yer alab$leceğ$n$ ve k$m$n dışarıda tutulması gerekt$ğ$n$, k$m$n 
a$t olup k$m$n olmadığını-bel$rlerler. Pek$ l$derler $nsanları 
ün$vers$tedek$ notları, önceden çalıştıkları yerler, karakterler$ veya 
kültürdek$ yerler$ne göre m$ Çember$n $ç$ne almaya karar ver$rler? 
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Organ$zasyona b$r$s$n$ almak b$r çocuğu evlat ed$nmek ve evde 
karşılamaya benzer.  

Bu $nsanlar orada yaşayan herkes g$b$ ev$ ve evde yaşayan d$ğer 
k$ş$ler$ gözetme sorumluluğunu paylaşmak zorundadır.  

L$der$n g$r$ş $ç$n bel$rled$ğ$ standartlar eğer net $nsan$ değerler 
temel$ üzer$ne kurulmuş $se $nsanların a$d$yet h$ss$yle b$rl$kte kolekt$f 
çalışma ve ek$be katkıda bulunma $stekler$n$ büyük oranda etk$ler. 

L$derler aynı zamanda Güvenl$k Çember$n$n ne kadar büyük 
olacağına karar ver$rler. B$r organ$zasyon küçük $ken doğal olarak 
dışarıdan gelen tehd$tlere daha müsa$t olur. Çember$ yönetmek de çok 
daha kolaydır. Küçük $şletmeler çoğu zaman b$rb$r$n$ tanıyan ve 
b$rb$r$ne güvenen b$r arkadaş grubundan oluşur. Çember$n $ç$ndek$ler$ 
$çer$den gelen tehl$kelere karşı güvende tutmak $ç$n bürokras$ye çok 
az $ht$yaç duyulur.  

Ancak organ$zasyon büyüdükçe yukarıdak$ l$derler yönet$m 
katmanlarına sorumlu oldukları k$ş$ler$ gözetecekler$ne da$r 
güvenmel$d$rler. Fakat bürokras$ $çer$s$ndek$ler öncel$kl$ olarak 
kend$ler$n$ korumak $ç$n çalışırlarsa süreç yavaşlar ve bütün 
organ$zasyon dışarıdan gelen tehd$t ve baskılara karşı daha açık hale 
gel$r. Güvenl$k Çember$ b$rkaç k$ş$y$ veya departmanı değ$l 
organ$zasyondak$ herkes$ $çer$s$ne aldığında $se faydaları tam 
anlamıyla ortaya çıkar. 

Zayıf l$derler Güvenl$k Çember$n$n faydalarını sadece üst düzey 
yönet$c$ arkadaşları ve seç$lm$ş d$ğer b$rkaç k$ş$ $ç$n kullanırlar. 
B$rb$rler$n$ gözet$rler ancak “$ç çember$n” dışında yer alanlara aynı 
şey$ sunmazlar. İç çemberdek$ herkes l$derler$m$z$n koruması 
olmadan kend$ çıkarlarını korumak ve güçlend$rmek $ç$n tek başına 
veya küçük topluluklar olarak çalışmak zorunda kalır. Bunun 
sonucunda $se s$lolar ortaya çıkar, pol$t$ka güçlen$r, hatalar 
açıklanması gereken yerde g$zlen$r, b$lg$ akışı yavaşlar ve sonunda her 
türlü $şb$rl$ğ$ ve güvenl$k h$ss$n$n yer$n$ huzursuzluk alır. 

Güçlü l$derler $se aks$ne Güvenl$k Çember$n$ organ$zasyon $ç$n 
çalışan her b$r k$ş$y$ $çer$s$ne alarak büyütürler. Burada kend$n$ 
korumaya gerek kalmaz, otor$ter derebeyl$kler hayatta kalamaz. 
Çember$n çevres$n$ gen$şleteb$lecek çembere g$r$şe da$r açık 
standartlar ve l$derl$ğ$n eh$l katmanları $le organ$zasyon daha güçlü 
ve hazır hale gel$r. 

B$r Güvenl$k Çember$ $çer$s$nde olduğunu b$lmek kolaydır çünkü 
onu h$sseder$z. Çalışma arkadaşlarımızın b$ze değer verd$ğ$n$ ve 
üstler$m$z$n b$z$ gözett$ğ$n$ h$sseder$z. Organ$zasyon l$derler$m$z$n ve 
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b$rl$kte çalıştığımız herkes$n b$z$m $ç$n orada olduğu ve b$z$m başarılı 
olmamız $ç$n her şey$ yapacaklarına tam b$r güven h$sseder$z.  

Grubun üyeler$ oluruz. A$t h$sseder$z. Grubumuzun, Çember$n 
$ç$ndek$ler$n b$z$ gözeteceğ$ne $nanmamız bedava b$lg$ alışver$ş$ ve 
etk$l$ $let$ş$m$n olduğu b$r ortam yaratır. Bu yen$l$ğ$ sürdürmek, 
problemler$n artmasını engellemek ve organ$zasyonların dışarıdan 
gelen tehd$tlere karşı kend$n$ korumak $ç$n daha hazırlıklı olması ve 
fırsatları yakalayab$lmes$ $ç$n temeld$r. 

Güvenl$k Çember$n$n yokluğu ortaya paranoya, alaycılık ve 
benc$ll$ğ$ çıkarır. Güvenl$k Çember$n$ sürdürmen$n tek amacı tüm 
zaman ve enerj$m$z$ dışarıdan gelen tehd$tlerden korunmaya 
adamaktır. İçer$de güvende h$ssetmek b$ze z$h$n rahatlığı sağlamakla 
kalmaz, organ$zasyon üzer$nde de muhteşem b$r poz$t$f etk$s$ vardır. 
Çember güçlü ve a$t olma h$ss$ her da$m var olduğunda sonuç $şb$rl$ğ$, 
güven ve yen$l$k olur. 

Bu çok öneml$ b$r nokta. İnsanlara doğrudan b$ze güvenmeler$n$ 
söyleyemey$z. İnsanlara büyük f$k$rler bulmaları $ç$n yol gösteremey$z 
ve $nsanlardan $şb$rl$ğ$ yapmalarını kes$nl$kle $steyemey$z. Bunlar hep 
sonuçlardır-çalıştığımız $nsanlar arasında güvende ve güven$l$yor 
h$ssetmen$n sonuçları. Güven Çember$ güçlü olduğunda f$k$rler$, 
b$lg$y$ ve stres$n yükünü doğal olarak paylaşırız. Sah$p olduğumuz her 
b$r becer$ ve güç dış dünyadak$ tehd$tlerle daha $y$ yüzleşmek ve 
rekabet etmek, organ$zasyonun yararını çok daha etk$l$ b$r şek$lde 
karşılayab$lmek $ç$n sağlamlaşır. 

Evet, ancak… 
Sefalet birçok şirketi seviyor olabilir ancak en çok acı çeken 

şirketler sefaleti en çok sevenlerdir. 
2013 tar$hl$ “Amer$ka’da İş Ortamlarının Durumu” Gallup 

anket$ne göre patronlarımız b$z$ tamamen görmezden geld$ğ$nde 
yüzde 40'ımız $şe $lg$s$n$ kaybed$yor. Eğer patronlarımız b$z$ düzenl$ b$r 
şek$lde eleşt$r$yor $se yüzde 22'$m$z $şe $lg$s$n$ kaybed$yor. Bu da eğer 
eleşt$r$l$yorsak aslında en azından b$r k$ş$n$n var olduğumuzun 
farkında olduğunu h$ssett$ğ$m$z$, bu sebeple $şe $lg$m$z$n daha fazla 
olduğunu göster$yor! Eğer patronlarımız güçlü olduğumuz b$r tek yönü 
b$le fark etse ve $y$ yaptığımız şeyler $ç$n b$z$ ödüllend$rse sadece 
yüzde 1'$m$z yapmamız beklenen $şe $lg$s$n$ kaybed$yor. İşe mutsuz 
g$den $nsanların gerçekten akt$f veya pas$f olarak etrafındak$ 
$nsanları da mutsuz ett$kler$ gerçeğ$n$ de düşünürsek bugünlerde 
$nsanların b$r şeyler başarab$l$yor olması b$r muc$ze. 
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2012 yılında Harvard ve Stanford'dak$ araştırmacılar tarafından 
Harvard yönet$c$ $şletme yüksek l$sansı programının katılımcılarının 
stres düzeyler$n$ ölçtükler$ b$r araştırma yapıldı.  

Bu çalışmada, araştırmacılar katılımcıların stres zamanında 
vücudun salgıladığı kort$zol hormonunun düzeyler$n$ ölçtüler ve düşük 
kıdemlerde yer alan çalışanların düzeyler$ $le karşılaştırdılar. Çalışma 
gösterd$ k$ l$derler genelde onlar $ç$n çalışanlardan daha az stres 
yaşıyor. “Başka bir deyişle şöyle demek de mümkün: kendi hayatının 
kontrolünün elinde olduğu hissi sosyal basamaklarda daha yukarıda 
olmanın getirdiği daha büyük sorumluluğun stresini telafi ediyor” 
yazıyor Stranford News Serv$ce'ten Max McClure bulguları duyurarak. 

Londra Ün$vers$te Akadem$s$'nden toplum sağlığı 
araştırmacıları tarafından yürütülen 2004 tar$hl$ araştırmayı temel 
alan b$r rapor. Üstüne üstlük bu çel$şk$n$n boyutları küçük de değ$l. 
H$yerarş$n$n en altında yer alan $şç$ler en yukarıdak$lerden dört kat 
daha fazla erken ölümle karşılaşıyorlar. Çalışanlara daha az kontrol 
veren meslekler de z$h$nsel hastalıklara daha fazla neden oluyor. 

İnsan Olmanın Paradoksu 
İnsanlar her zaman b$reyler ve grupların üyeler$ olarak var 

olmuşlardır. Ben b$r$m ve ben b$rçoğundan b$r$y$m... Her zaman. Bu 
aynı zamanda doğuştan gelen çıkar çatışmaları da ortaya çıkarır. 
Karar ver$rken, k$ş$sel olarak kend$m$z$n çıkarını kab$lem$z$n veya 
toplumumuzun çıkarına karşı tartmamız gerek$r. Çoğu zaman b$r k$ş$ 
$ç$n $y$ olan b$r şey d$ğer$ $ç$n de $y$ olacak anlamına gelmez. Özell$kle 
kend$m$z$ gel$şt$rmek $ç$n çalışmak gruba zarar vereb$l$rken, yalnızca 
grubu daha $y$ hale get$rmek $ç$n çalışmak b$reyler olarak b$ze b$r ödül 
sunar. 

Karar ver$rken gerg$nl$k genelde b$l$nc$m$zden daha ağır basar. 
Gruplar ve b$reyler olarak hang$s$n$n önde olması gerekt$ğ$n$ 
tartışmamız $ron$s$n$ b$le değerl$ buluyorum. Bazıları her da$m 
başkalarını öne koymamız gerekt$ğ$ne $nanır-grubu gözetmez $sek 
grubun da b$z$ gözetmeyeceğ$n$ söylerler. Bazıları da her zaman öne 
kend$m$z$ koymamız gerekt$ğ$ne $nanır ve eğer öncel$kle kend$m$ze 
d$kkat etmezsek k$mseye yararımız olmayacağını düşünür. Gerçekte 
$se $k$ düşünce de doğrudur.  Bu çıkar çatışması b$yoloj$m$zde b$le 
görüleb$l$r. Vücudumuzdak$ dört temel teşv$k hormonundan $k$ tanes$ 
öncel$kl$ olarak y$yecek bulmamız ve $şler$ halledeb$lmem$z $ç$n 
evr$mleş$rken d$ğer $k$s$ sosyalleşmem$z ve $şb$rl$ğ$ yapab$lmem$z $ç$n 
evr$mleşm$şt$r. İlk $k$ k$myasal, endorf$n ve dopam$nd$r.  
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B$rey olarak $ht$yacımız olan şeyler$ elde etmem$z$ sağlar-
yaşamaya devam edeb$lmek, y$yecek bulmak, barınak yapmak, aletler 
$cat etmek, öne çıkmak ve $şler$ halledeb$l$r. Bunları “benc$l” 
k$myasallar olarak adlandırıyorum.  

D$ğer $k$s$, seroton$n ve oks$tos$n b$z$ b$rl$kte çalışmak, güven 
ve sadakat duygularını gel$şt$rmem$z $ç$n teşv$k etmek $ç$n varlar. 
Bunları “özver$l$” k$myasallar olarak adlandırıyorum. Bu k$myasallar 
beraber çalışıp $şb$rl$ğ$ yapab$lmem$z $ç$n sosyal bağlarımızı 
güçlend$rmek $ç$n çalışırlar, böylece b$zler en $y$ şek$lde hayatta 
kalab$l$r$z ve b$zden sonrak$ nesl$m$z de hayatını sürdüreb$l$r. 

E.D.S.O 
Benc$l K$myasallar Olmasa Açlıktan Öleb$l$rd$k  

Açken markete g$tmemem$z gerekt$ğ$ yaygın olarak b$l$nen b$r 
gerçekt$r. Karnımız açken gerçekten $ht$yacımız olmayan çok fazla 
şey satın alırız. Bunun neden$ de gördüğümüz her şey$ o an yemek 
$stemem$zd$r... Çünkü açızdır, bu oldukça açık. Ancak daha $lg$nç olan 
soru şudur: aç değ$lken neden markete g$d$yoruz? 

Yontma taş dönem$ndek$ atalarımız kaynakların ya kısıtlı ya da 
zor bulunduğu b$r zamanda yaşıyordu. Her acıktığımızda b$rkaç saat 
boyunca avlanmamız gerekt$ğ$n$ düşünün... Hem de b$r şey 
yakalayacağımızın garant$s$ olmadan. Türümüz bu tür b$r s$stemle 
büyük $ht$mal hayatta kalamazdı. Bu yüzden vücutlarımız çıkarımıza 
uygun davranışlarımızı tekrar ett$rmek $ç$n acıkana kadar beklemek 
yer$ne düzenl$ olarak ava çıkmamızı sağlayan b$r yöntem buldu. 

İk$ k$myasal-endorfın ve dopam$n- b$z$m avlanma, toplama ve 
başarıya olan eğ$l$m$m$z$n neden$d$r. Bu k$myasallar aradığımız b$r 
şey$ bulduğumuzda veya hedefler$m$z$ başarmak $ç$n gerekl$ b$r şey$ 
yaptığımızda b$z$ $y$ h$ssett$r$r. Endorf$n ve dopam$n, gel$ş$m$n 
k$myasallarıdır. 

Endorf$n$n E's$: Koşucu Sarhoşluğu 
Endorf$n sadece ve sadece tek b$r amaca h$zmete eder: f$z$ksel 

acıyı g$zlemek. Tek amacı budur. Endorf$n$ k$ş$sel uyuşturucu $lacımız 
g$b$ düşüneb$l$rs$n$z. Genell$kle stres veya korku anlarında salgılanan 
endorf$n, f$z$ksel acıyı sağladığı zevk h$ss$ $le g$zler. “Koşucu 
sarhoşluğu” yan$ b$rçok atlet$n sıkı b$r egzers$z sırasında veya 
sonrasında h$ssett$ğ$ hoşnutluk h$ss$ aslında damarlarında akan 
endorf$n k$myasalı neden$yle ortaya çıkar. Koşucuların ve d$ğer 
dayanıklılık atletler$n$n vücutlarını sürekl$ daha fazla zorlamalarının 
sebepler$nden b$r$s$ budur. Kend$ler$n$ zorlamak $ç$n sadece gerekl$ 



 

11 
 
 

d$s$pl$ne sah$p olduklarından değ$l; aynı zamanda $y$ h$ssett$rd$ğ$nden 
dolayı vücutlarını daha fazla zorlarlar. Sıkı b$r egzers$z$n ardından 
yaşadıkları h$ss$ sever ve k$m$ zaman arzularlar.  

Endorf$n$n var olmasının b$yoloj$k sebeb$ $se egzers$z $le alakalı 
değ$ld$r. Hayatta kalma $le alakalıdır. 

K$myasalların $y$ h$ssett$rmes$n$n mağara adamı dönem$nde çok 
daha prat$k b$r sebeb$ vardı. Endorf$n sayes$nde $nsanlar muhteşem 
b$r f$z$ksel dayanıklılık kapas$tes$ne sah$pt$rler. Maraton koşucularını 
düşünün, b$rçoğumuz düzenl$ şek$lde k$lometrelerce koşmayı hayal 
dah$ edemey$z. Ancak yontma taş dönem$nde avlanırken atalarımız 
tam da bu k$myasal sayes$nde hayatlarını sürdüreb$lm$şlerd$r. B$r 
hayvanı çok uzak mesafelere tak$p edeb$l$yor, sonrasında eve dönmek 
$ç$n yeterl$ enerj$ye sah$p oluyorlardı. Bu güven$l$r avcılar yoruldukları 
$ç$n görevler$n$ öylece bıraksalardı, kab$leler$ndek$ $nsanlar sık 
beslenemezler ve sonunda ölürlerd$. Bu yüzden Tab$at Ana b$z$m 
devam edeb$lmem$z$ sağlayan dah$ce b$r teşv$k tasarladı- küçük b$r 
endorf$n dozu. 

Aslında endorf$ne bağımlıyızdır. Bu sebeple düzenl$ egzers$z 
yapan $nsanlar k$m$ zaman özell$kle $ştek$ stresl$ b$r günden sonra 
rahatlamak $ç$n koşuya çıkarlar veya spor salonuna g$derler. 
Atalarımız da muhtemelen avlamaya ve toplamaya sadece yapmak 
zorunda olduklarından değ$l, aynı zamanda $y$ h$ssett$rd$ğ$ $ç$n 
g$d$yorlardı. İnsan vücudu b$z y$yecek ararken veya barınak $nşa 
etmek $ç$n sıkıca çalışırken b$z$m $y$ h$ssetmem$z$ $ster, böylece 
$ş$m$z$ b$t$rmeye daha mey$ll$ oluruz. Arabalar ve süpermarketler 
sayes$nde, her şey$n hazır olduğu ve bolca kaynağın bulunduğu b$r 
dünyada yaşıyoruz. Vücudumuz artık y$yecek bulduğumuzda b$z$ 
endorf$n $le ödüllend$rm$yor. Bugün ve zamanda endorf$n$m$z$ egzers$z 
ve f$z$ksel çalışma $le alıyoruz. En azından d$kkate değer b$r $st$sna 
dışında. 

S$yaset eleşt$rmen$ ve The Colbert Report'un sunucusu Stephen 
Colbert b$r röportaj sırasında kötü zamanlarda kahkaha atmanın 
önem$ hakkında yorum yapmıştı. “Aynı anda hem kahkaha atıp hem de 
korkamazsınız,” dem$şt$. Haklıydı da. Kahkaha atmak endorf$n 
salgılar. Organlarımız sallanırken vücudumuz h$ssett$ğ$m$z acıyı 
saklamak amacıyla endorf$n salgılar. Koşucular neden koşuyorsa 
hep$m$z o yüzden gülüyoruz, çünkü $y$ h$ssett$r$yor. Ancak hep$m$z$n 
çok güldüğümüz ve durmayı $sted$ğ$m$z b$r zaman olmuştur, çünkü 
çok gülmek vücudumuza acı verm$şt$r.  
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Koşucularda olduğu g$b$, aslında h$ssett$ğ$m$z acı çok önceden 
başlamıştır ancak endorf$n sayes$nde bunu daha sonra h$ssetmeye 
başlarız. Kahkaha b$tt$ğ$nde yaşadığımız mutluluk, Colbert'$n ded$ğ$ 
g$b$, aynı anda korkmayı daha zor hale get$r$yor.  

Zor zamanlarda, küçük b$r kaygısızlık h$ss$ etrafımızdak$ler$n 
rahatlamasına yardımcı olab$l$r ve ger$l$m$ azaltab$l$r, böylece $ş$m$z$ 
halletmeye odaklanab$l$r$z.  

Başkan Ronald Reagan'ın baş cerrah $le 30 Mart 1981 de yaptığı 
şakalaşmayı b$rçoğumuz b$l$r$z. John H$nckley Jr. tarafından 
vurulmasının ardından Başkan, George Wash$ngton Ün$vers$te 
Hastanes$n$n amel$yat odasına sedye üzer$nde g$derken “Umarım 
hepiniz cumhuriyetçisinizdir,” dem$şt$r. (Buna karşı kend$n$ l$beral 
Demokrat olarak tanımlayan cerrah “Bugün hepimiz Cumhuriyetçiyiz, 
Başkan Bey” dem$şt$.) 

Dopam2n2n D's2: B2r Gel2ş2m Teşv2k2 
Dopam$n aradığımız b$r şey$ bulduğumuzda veya yapılması 

gereken b$r şey$ yaptığımızda yaşadığımız $y$ h$ss$n neden$d$r. Öneml$ 
b$r görev$ b$t$rd$ğ$m$zde, projey$ tamamladığımızda, hedef$m$ze 
ulaştığımızda ve hatta daha büyük b$r hedef$n alt basamaklarından 
b$r$ne vardığımızda yaşadığımız tatm$nden dopam$n sorumludur. 
Yapılacaklar l$stem$zden b$r şey$n üzer$n$ ç$zd$ğ$m$zde ne kadar $y$ 
h$ssett$rd$ğ$n$ hep$m$z b$l$r$z. Bu gel$ş$m veya başarı h$ss$ temel 
olarak dopam$n sayes$nde ortaya çıkmaktadır. 

Tarımdan veya süpermarketlerden çok daha önce, $nsanlar 
zamanlarının çoğunu b$r sonrak$ öğünü aramakla geç$r$yorlardı. 
Avcılık ve toplayıcılık g$b$ temel görevler$ tamamlamaya odaklı 
olamasaydık dünyada çok da uzun süre yaşayamazdık. Bu yüzden 
Tab$at Ana el$m$zdek$ göreve odaklı olab$lmem$z$ sağlayan zek$ce b$r 
yöntem buldu. Dopam$n$n salgılanmasının b$r yolu da yemek yemekt$r, 
yemey$ bu kadar çok sevmem$z$n sebepler$nden b$r$ de dopam$nd$r. Bu 
yüzden b$zde önümüze yemek get$ren davranışları tekrarlamaya 
çalışıyoruz. 

B$z$ gel$ş$m algısıyla amaç odaklı türler yapan şey dopam$nd$r. 
B$ze tamamlamamız $ç$n b$r görev, ulaşmamız gereken b$r ölçü 
ver$ld$ğ$nde hedef$ z$hn$m$zde açıkça göreb$l$yor ve hayal 
edeb$l$yorsak hedefe doğru $lerled$ğ$m$z süreçte küçük dozlarda 
dopam$n alırız. Yontma taş dönem$nde örneğ$n b$r$s$ meyve $le dolu b$r 
ağaç gördüğünde, görev$ne odaklı kalması ve g$d$p y$yecekler$ alması 
$ç$n dopam$n salgılanır. Meyve ağacına yaklaştıkça ağacın daha da 
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büyüdüğünü görür, hedefe yakınlaştığını anlar. Her $lerleme $şaret$yle 
b$rl$kte yolda kalması $ç$n b$r doz daha dopam$n alır.  

Dopam$n salgılayan “benim için bir şey geldi” h$ss$n$ b$r mesaj, e-
posta veya benzer şeylerle $l$şk$lend$rd$k.  

Evet, doğru, hep$m$z o e-postadan nefret ed$yoruz ancak b$ze 
orada b$r şeyler olduğunu b$ld$ren d$ng, bızz sesler$ ve ekranın açılışı 
$ç$n yaşamaktayız. Bazılarımız h$çb$r şey gelmese dah$ telefonlarımızı 
her zaman el$m$zde taşımamızı ve sıklıkla telefonu açıp bakmamızı 
teşv$k eden nöral bağlantılar kurduk. Dopam$n ver$n bana! 

Den$r k$ eğer sabah kalktığınızda canınızın $lk $sted$ğ$ şey b$r 
$çk$yse, alkol$k olab$l$rs$n$z. Sabah kalktığınızda $lk yaptığınız şey 
yataktan dah$ çıkmadan telefonunuzu açıp e-posta okumak veya 
sosyal medyada gez$nmek $se bağımlı olab$l$rs$n$z. İy$ h$ssetmek $ç$n 
b$r doz k$myasala $ht$yaç duyuyor, o dozu vereb$lecek davranışları 
tekrar ett$r$yoruz. Alkol ve kumar durumunda bunun farkındayız. 
Teknoloj$k aletler$m$z ve sosyal medyaya olan sevg$m$zde $se bağımlı 
olduğumuzun daha az farkındayız. 

Dopam$n$n öncel$kl$ ödül olduğu tıpkı kumar g$b$ performans 
odaklı b$r organ$zasyonda -hedefe var, parayı al- “sayılara ulaşmaya” 
bağımlı olab$l$r$z. Tek soru şu: modern bağımlılıklarımız masum mu 
yoksa b$ze zarar verd$kler$ $stenmeyen yan etk$ler$ var mı?  

Sosyal K2myasallar Olmasaydı Soğuk Kanlı Olurduk 
Sosyal davranışı teşv$k etme amacına sah$p seroton$n ve 

oks$tos$n hormonları b$z$m güven ve arkadaşlık bağları oluşturmamızı 
sağlar, böylece b$rb$r$m$z$ gözet$r$z. Toplumlarımız ve kültürler$m$z bu 
$k$ k$myasal sayes$nde oluşmuştur.  Bu $k$ k$myasal sayes$nde kolekt$f 
çalışarak dünya $le tek başımıza mücadele ederken 
yapab$leceğ$m$zden çok daha büyük şeyler başarab$l$yoruz. 

İşb$rl$ğ$ yaptığımızda veya başkalarını gözett$ğ$m$zde, seroton$n 
ve oks$tos$n b$z$ güvenl$k, tatm$n, a$tl$k, güven ve dostluk h$ss$ $le 
ödüllend$r$r. Doğru zamanda doğru sebepler $le salgılandıklarında her 
b$r$m$z$ $lham veren b$r l$dere, sadık b$r destekç$ye, yakın b$r 
arkadaşa, güven$l$r b$r eşe ve b$r $nanana dönüştüreb$l$r. Bu 
olduğunda, kend$m$z$ Güvenl$k Çember$n$n $ç$nde bulduğumuzda, 
stres azalır, tatm$n artar, başkalarına h$zmet etmek ve başkalarının 
b$z$ gözeteceğ$ne güvenme arzumuz tavan yapar.  

Bu sosyal teşv$kler olmadığında $se daha benc$l ve agres$f hale 
gel$r$z. L$derl$k bocalar. İşb$rl$ğ$ azalır. Paranoya ve güvens$zl$ğ$n yanı 
sıra stres de artar. Eğer bu teşv$kler$ kazanmayı daha da zorlaştıran 
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çalışma ortamlarında çalışırsak $ş arkadaşlarımıza ve organ$zasyona 
yardım etme $steğ$m$z azalır. Kend$n$ adamanın yokluğunu 
çıkarırsanız aynı zamanda $ş arkadaşlarımızın b$ze yardım etmeye da$r 
$stekler$ de azalır. Vahş$ b$r döngü başlar. İş arkadaşlarımız ve 
l$derler$m$z b$z$ ne kadar az gözet$rse b$zde onları o kadar az gözet$r$z. 
B$z onları ne kadar az gözet$rsek onlar daha benc$l olur ve sonuç 
olarak b$z daha benc$l hale gel$r$z. Bu yaşandığında $se herkes 
kaybeder. 

Oks$tos$n ve seroton$n sosyal mak$nen$n yağlarıdır. 
Olmadıklarında ortaya sürtüşme çıkar. B$r organ$zasyonun l$derler$ bu 
k$myasalların salgılanmasını engelleyen b$r kültür uyguladıklarında, 
bu kültür kar$yerler$m$z$, mutluluğumuzu ve organ$zasyonun kend$s$n$ 
sabotaj eder. 

Kültürün boyutu veya kaynakları değ$l, gücü organ$zasyonun 
zamana uyum sağlama, çeş$tl$l$ğ$n üstes$nden geleb$lme ve 
yen$l$klere öncülük edeb$lme yeteneğ$n$ bel$rler. Koşullar doğru 
olduğunda, güçlü b$r Güvenl$k Çember$ var olduğunda ve herkes 
tarafından h$ssed$ld$ğ$nde el$m$zden gelen$n en $y$s$n$ yaparız. 
Tasarlandığımız tutum $le davranışlarımızı bel$rler$z. Kolekt$f çalışırız. 

Serot2n2n S's2: L2derl2k K2myasalı 
“Bir Ortodoks gibi yaşamadım, oysa saygınızı kazanmak için bunu 

her şeyden çok istemiştim.” d$yordu Sally F$eld sahnede d$k$lm$ş 
Yürekte B$r Yer f$lm$ndek$ rolü $ç$n kazandığı Oscar ödülünü eller$nde 
sıkıca tutarken. 1985 yılıydı. “İlk başta hissetmedim” d$ye $t$raf etm$şt$ 
“ancak bu sefer hissediyorum ve şu an beni sevdiğiniz gerçeğini inkâr 
edemem, beni seviyorsunuz!” 

Sally F$eld'$n h$ssett$ğ$ şey damarlarında akan seroton$n 
k$myasalıydı. Seroton$n gurur h$ss$d$r. D$ğerler$n$n b$z$ sevd$ğ$n$ veya 
b$ze saygı duyduğunu algıladığımız zaman h$ssett$ğ$m$z şeyd$r. B$z$ 
güçlü ve kend$ne güvenl$ h$ssett$r$r, her şey$ başarab$l$r$z sank$. 
Özgüven$ arttırmasından çok statümüzü yükselt$r. Sally F$eld'$n 
topluluğun saygısını kazanması kar$yer$ne büyük etk$ yapmıştı. Oscar 
ödülü olan b$r$s$ f$lmlerde oynamak $ç$n daha fazla para alab$l$r, 
çalışmak $sted$kler$ f$lmler$ seçeb$lme konusunda daha çok fırsata 
sah$p olur ve daha büyük b$r gücü yönet$r. 

Sosyal hayvanlar olarak, b$z $nsanlar grubumuzdak$ k$ş$ler$n 
takd$r$n$ $stemekten çok $ht$yaç duyarız. D$ğer $nsanların takd$r$ b$zler 
$ç$n çok büyük önem taşır. Hep$m$z gruptak$ler veya grubun $y$l$ğ$ $ç$n 
ortaya koyduğumuz çabaya karşılık değerl$ h$ssetmek $ster$z. Eğer bu 
h$ss$ tek başımıza yaşayab$lseyd$k, ödül seremon$ler$m$z, ş$rkette 
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takd$r programlarımız ve mezun$yet törenler$m$z olmazdı. Facebook'ta 
aldığımız tüm beğen$ler, YouTube'dak$ görüntülemeler$m$z ve 
Tw$tter’da kaç tak$pç$m$z olduğuna da$r b$r sayaca $ht$yaç da 
duymazdık.  

Kend$m$z ve yaptığımız $ş$n özell$kle grubumuzdak$ler olmak 
üzere başkaları tarafından değerl$ görüldüğünü h$ssetmek $ster$z. 

Ün$vers$teden mezun olan b$r$, d$plomasını almak $ç$n sahnede 
yürürken gururludur, seroton$n sayes$nde özgüven ve statüsünün 
yükseld$ğ$n$ h$sseder. Tekn$k olarak b$r öğrenc$n$n mezun olmayı 
$stemes$n$n tek neden$ faturaları ödemek, meslekler$n gerekl$l$kler$n$ 
doldurmak ve yeter$ kadar $t$bar toplamaktır. Ancak mezun$yet adına 
sadece genel b$r tebr$k mektubu ve $nd$r$leb$l$r d$ploma ek$ $çeren b$r 
e-posta alsaydık muhtemelen aynı şek$lde h$ssett$rmezd$. 

En $y$ kısmı da burası. Ün$vers$te mezunları d$plomalarını 
alırlarken seroton$n$n damarlarından aktığını h$ssed$şler$ g$b$ 
$zley$c$ler arasında oturan ebeveynler$ de aynı şek$lde seroton$n dozu 
alır ve aynı gururu h$ssederler. Hormonun amacı da budur. Seroton$n 
çocuk ve ebeveyn, öğretmen ve öğrenc$, antrenör ve oyuncu, patron 
ve çalışan, l$der ve tak$pç$s$ arasındak$ bağı güçlend$rmeye çalışır. 

Bu sebeple b$r$s$ b$r ödül aldığında $lk teşekkür ett$kler$ k$ş$ler 
ebeveynler$, antrenörler$, patronları ve Tanrıdır-başardıkları şey$ 
başarab$lmeler$ $ç$n gereken destek ve korumayı k$mden aldıklarını 
düşünüyorlarsa onadır.  

Başkalarının başarılı olması $ç$n kend$m$zden ne kadar ver$rsek, 
grubun b$ze sunduğu değer ve saygı da o kadar daha büyük olur. 
Aldığımız destek ve takd$r arttıkça, gruptak$ statümüz de yüksel$r ve 
gruba katkı sağlamaya devam etmek $ç$n daha $stekl$ oluruz. En 
azından olması gereken bu. İster b$r patron, antrenör veya ebeveyn 
olalım, seroton$n doğrudan sorumluluğumuz altında olan k$ş$lere 
h$zmet etmem$z $ç$n b$z$ teşv$k etmek amacıyla çalışıyor. Eğer 
çalışan, oyuncu veya gözet$len k$ş$ $sek de seroton$n b$z$ 
sorumluluğumuza sah$p k$ş$ler$ gururlandırmak amacıyla sıkıca 
çalışmamız $ç$n teşv$k ed$yor. 

En çok çalışanlar ve d$ğerler$n$n başarılı olması $ç$n onlara 
yardım edenler grup tarafından grubun l$der$ veya “alfa” olarak 
görülürler. Alfa olmak $se -grubun güçlü, destek sağlayan, d$ğerler$n$n 
kazancı $ç$n kend$ zamanını ve enerj$s$n$ harcamaya gönüllü k$ş$- 
l$derl$k $ç$n ön koşuldur. 

Oks2tos2n2n O'su: K2myasal Sevg2 
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Oks$tos$n b$rçok $nsanın en sevd$ğ$ k$myasaldır. Oks$tos$n 
arkadaşlık, sevg$ ve der$n güven h$ss$d$r. En yakın arkadaşlarımızla 
veya güvend$ğ$m$z meslektaşlarımızla b$rl$kte olduğumuzda 
yaşadığımız h$st$r. B$r$s$ $ç$n güzel b$r şey yaptığımızda veya b$r$s$ 
b$z$m $ç$n güzel b$r şey yaptığındak$ h$st$r.  

Tüm o sıcak ve sevg$ dolu anların sorumlusudur. Hep$m$z el ele 
tutuşup “Kurnbaya” şarkısını söyled$ğ$m$zde h$ssett$ğ$m$z şeyd$r. 
Ancak oks$tos$n b$z$ sadece $y$ h$ssett$rmek $ç$n yoktur. Oks$tos$n, 
hayatta kalma güdümüzün temel$nde yatar. 

Oks$tos$n olmasaydı cömert davranışlarda bulunmazdık.  
ü Oksitosin olmasa empati olmazdı.  
ü Oksitosin olmasaydı güçlü güven ve arkadaşlık bağları 

kuramazdık. Bu bağlar olmasaydı bizi gözeteceklerine dair 
sırtımızı dayayabileceğimiz kimse olmazdı.  

ü Oksitosin olmasaydı çocuklarımızı büyütürken yanımızda olacak 
bir partnerimiz olmazdı; hatta çocuklarımızı dahi sevmezdik. 
Oksitosin sayesinde başkalarına işlerimizi kurarken, zor şeyleri 
başarırken ve zor durumlarda bize yardım edeceklerine 
güveniyoruz.  

ü Oksitosin sayesinde insan ilişkilerini hissediyor ve sevdiğimiz 
insanlarla birlikte olmaktan hoşlanıyoruz. Oksitosin bizi 
sosyalleştiriyor. 

Grup olarak b$rey olarak başarab$leceğ$m$zden daha çok şey 
yapab$len b$r tür olarak k$me güveneb$leceğ$m$ze da$r b$r $çgüdümüz 
olması gerek$r. Grup olarak, k$mse güvende olduğunu garant$ altına 
almak $ç$n sürekl$ tet$kte olmak zorunda kalmaz. Bu sorumluluk 
güvend$ğ$m$z ve b$ze güvenen $nsanlar arasındaysak grup arasında 
paylaştırılab$l$r. D$ğer b$r dey$şle, geceler$ tehl$keye karşı b$z$ 
gözetecek b$r$ler$ olduğuna güvenerek uykuya dalab$l$r$z. Oks$tos$n 
kend$m$z$ ne kadar savunmasız hale get$reb$leceğ$m$z$ yönetmem$z$ 
sağlar. Oks$tos$n ne zaman kend$m$z$ başkalarına açıp 
güveneb$leceğ$m$z$ veya ne zaman kend$m$z$ ger$ tutmamız 
gerekt$ğ$ne karar veren sosyal pusuladır. 

Dopam$n$n verd$ğ$ an$ tatm$n h$ss$nden farklı olarak oks$tos$n 
uzun sürel$d$r. B$r$yle ne kadar uzun süre geç$r$rsek onların 
yanındayken kend$m$z$ o kadar savunmasız bırakab$l$r$z. Başkalarına 
güvenmey$ ve karşılığında b$ze güvend$kler$n$ öğrend$kçe oks$tos$n 
daha da fazla ortaya çıkmaya başlar.  

Oks$tos$n aynı zamanda f$z$ksel temasla da salgılanır. B$r$s$ne 
sarıldıktan b$rkaç san$ye sonra yaşadığımız o sıcak h$s oks$tos$nd$r. 
Oks$tos$n aynı zamanda b$r$s$yle el ele tutuşmanın $y$ h$ssett$rmes$n$n 
ve küçük çocukların her da$m anneler$ne dokunmak ve sarılmak 
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$stemeler$n$n neden$d$r. Hatta $nsan temasından, dolasıyla yeterl$ 
dozda oks$tos$nden uzak kalan çocukların, $ler$de yaşamlarında 
güvene dayalı $l$şk$ler kurmakta zorlandığına da$r b$rçok kanıt 
bulunmaktadır.  

Oks$tos$n aynı zamanda atletler arasında da örneğ$n b$rb$rler$ne 
beşl$k çaktıklarında, yumruk tokuşturduklarında veya el $le haf$fçe 
vurduklarında bağı güçlend$r$r. Aynı zamanda ortak amaçlarına 
ulaşmak $ç$n kend$ler$n$ adadıkları şey uğrunda sıkıca çalışmalarında 
gereken bağı da güçlend$r$r. 

Düşünün k$ b$r$s$yle b$r anlaşma yapmak üzeres$n$z. Karşı taraf 
sözleşmede yer alan bütün koşulları kabul ed$yor. Sözleşmey$ 
$mzalamadan hemen önce kolunuzu kaldırıp yakında ortağınız olacak 
k$ş$n$n el$n$ sıkıyorsunuz. “Hayır, hayır” d$yor, “elinizi sıkmama gerek 
yok. Sözleşmede yer alan tüm koşulları kabul ediyorum ve sizinle 
çalışmak için heyecanlıyım.” “Harika” d$ye cevap ver$yorsunuz, “o 
zaman bunun şerefine el sıkışalım” 

Büyük K (Kort2zol) 
Gerçek b$r tehd$t olduğunda, pol$s$n b$r alarma karşı harekete 

geçmes$ g$b$, adrenal$n kan dolaşımımıza salgılanır ve kaçab$lmem$z 
$ç$n enerj$ veya düşmanımızla yüzleşmem$z $ç$n güç ver$r. (Çocuklarını 
korumak $ç$n b$r anda süper $nsan gücü kazanan anneler$n h$kayes$n$ 
duymuşsunuzdur-bu adrenal$nden gel$r.) Ancak ortada b$r tehd$t yoksa 
der$n b$r nefes alır ve kort$zolun kan dolaşımımızdan ayrılmasını, kalp 
atış hızımızın normale dönmes$n$ ve rahatlamayı bekler$z. 

Kort$zol s$stemler$m$zde sürekl$ olarak kalması $ç$n 
tasarlanmamıştır; b$r tehd$t sezd$ğ$m$zde salgılanır ve tehd$t 
geçt$ğ$nde damarlarımızdan ayrılır. Bunun yaşanmasının $y$ b$r sebeb$ 
vardır. Stres$n vücudumuz üzer$nde c$dd$ etk$ler$ vardır. Sürekl$ b$r 
korku ve kaygı durumu $çer$s$nde yaşamak zorundaysak stres$n $ç 
s$stemler$m$z$ yapılandırmadak$ tutumu uzun sürel$ hasara neden 
olab$l$r. İç$m$z$ kend$ refahımıza da$r b$r korku sardığında kort$zolun 
nasıl h$ssett$rd$ğ$n$ hep$m$z b$l$r$z. Ancak kort$zol aynı zamanda $şte 
yaşadığımız kaygı, rahatsızlık ve stres$n de arkasında yer alır. 
Ceylanların aks$ne, $nsanlarda sof$st$ke b$r neokorteks -beyn$m$z$n 
d$l$n yanında yer alan, rasyonel, anal$t$k ve soyut düşünce $le sorumlu 
kısmı- vardır.  

Sürekl$ kort$zol akışı sadece organ$zasyonlar $ç$n kötü değ$ld$r. 
Kend$ sağlığımıza da c$dd$ derecede zarar vereb$l$r. Kort$zol d$ğer 
benc$l k$myasallar g$b$ hayatta kalmamızı sağlıyor olab$l$r ancak 
sürekl$ olarak s$stem$m$zde olmaması gerek$r. Kort$zol gl$koz 
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metabol$zmamızı alt üst eder. Aynı zamanda kan basıncını ve 
$nflamatuar yanıtı arttırır ve b$l$şsel becer$lere zarar ver$r. (Eğer 
organ$zasyon $çer$s$nde olan şeyler hakkında end$şe duyuyor $sek 
organ$zasyon dışındak$ şeylere odaklanmamız daha zor hale gel$r.)  

Kort$zol saldırganlığı arttırır, c$nsel dürtüyü bastırır ve genel 
olarak b$z$ strese sokar. İşte can alıcı nokta da burasıdır -kel$me 
anlamıyla. Kort$zol vücutlarımızı an$ olarak reaks$yon göstermes$ $ç$n 
hazırlar -durumun gerekt$rd$ğ$ şek$lde savaşmak veya kaçmak $ç$n. Bu 
çok fazla enerj$ harcadığı $ç$n, tehd$t altında h$ssett$ğ$m$zde 
vücutlarımız s$nd$r$m ve gel$ş$m g$b$ temel olmayan $şlevler$n$ kapatır. 
Stres geçt$kten sonra, bu s$stemler tekrar açılır. Ne yazık k$ bağışıklık 
s$stem$ vücudun temel saymadığı $şlevlerden b$r tanes$d$r, dolayısıyla 
kort$zol salgılanması sırasında kapatılır. B$r d$ğer dey$şle, güven 
sev$yes$n$n düşük, $l$şk$ler$n zayıf ve geç$c$, stres ve kaygının normal 
olduğu ortamlarda çalışırsak hastalıklara karşı çok daha savunmasız 
hale gel$r$z. 

Oks$tos$n bağışıklık s$stem$m$z$ güçlend$r$rken, kort$zol bu 
s$stemden ödün ver$r. Modern dünyamızın yüksek sev$yelerde kanser, 
d$yabet, kalp hastalıkları ve d$ğer önleneb$l$r hastalıklar $le 
karşılaşması b$r tesadüf olmayab$l$r. Bu şartlar b$z$ öldürmeye bugün 
ş$ddet suçları ve terör$zm g$b$ tehd$tlerden çok daha yakın. Ulusal 
Terörle Mücadele Merkez$ 2011 yılında dünya çapında 12.500’den 
fazla $nsanın terör$stler tarafından öldürüldüğünü tahm$n etmekted$r.  

LİDERLER NEDEN VAR? 
Zor g$r$leb$len restoranlarda masa ayırtab$len ünlüler $le b$r 

problem$m$z yok. Zeng$n ve ünlüler$n en $y$ görünüşlü erkek veya 
kadınları kollarına takıp gezeb$lmeler$yle $lg$l$ b$r sorunumuz yok. 
Hatta, alfalara öncel$kl$ olarak davranılmasıyla $lg$l$ o kadar rahatız 
k$, bazı durumlarda eğer bu şek$lde davranılmazlar $se bazılarımız 
üzüleb$l$yor veya saldırılmış h$ssedeb$l$yoruz. 

B$rçoğumuz Amer$ka B$rleş$k Devletler$ Başkanı val$z$n$ kend$s$ 
taşımak zorunda kalsaydı bunu tuhaf ve hatta saygısızca bulurduk.  

Part$ fark etmeks$z$n, pol$t$k h$yerarş$m$zde l$der olduğundan 
dolayı bu f$k$r b$z$ rahatsız ederd$. O her şeyden önce Başkan; bunu 
yapmak zorunda değ$l. Bazılarımız val$z$ taşımak $ç$n gönüllü b$le 
olurdu. L$derler$m$ze yardım etmek $ç$n b$r şeyler yapmak toplumda 
gurur meseles$ sayılıyor. Belk$ de daha sonra b$r tar$hte b$z$ hatırlar 
veya tanırlarsa, herkes b$z$ $zlerken önümüze b$r kem$k dah$ 
atab$l$rler. Bunu yaparlarsa, b$r seroton$n patlaması h$sseder ve sonuç 
olarak statü ve güven$m$z$n yükseld$ğ$n$ h$sseder$z. 
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Alfaların toplumda sah$p olduğu avantajlar neden$yle 
h$yerarş$dek$ yer$m$z$ gel$şt$rmek $ç$n sürekl$ çabalıyoruz. Barlara 
g$tt$ğ$m$zde başkalarının b$z$ sağlıklı ve çek$c$ bulmaları $ç$n 
kend$m$ze çek$ düzen ver$yoruz.  

Genler$m$z gen havuzunda tutmaya değer. Başarılarımız 
hakkında konuşmayı sev$yor, d$plomalarımızı duvarlarımıza asıyor ve 
ödüller$m$z$ başkalarının neler$ başardığımızı göreb$lmes$ $ç$n raflara 
d$z$yoruz. Amacımız alfa avantajlarına değer, zek$ ve güçlü görünmek. 
D$ğerler$n$n saygısına değer görünmek. Bunların heps$ toplumdak$ 
statümüzü arttırmak amacını taşıyor. 

Statü semboller$n$n arkasındak$ tüm f$k$r budur (bu durum 
seroton$n sayes$nde gerçekten de statü h$ss$m$z$ arttırır). İnsanların 
Prada marka güneş gözlükler$m$z$n yanındak$ kırmızı ç$zg$y$, Chanel 
çantalarımızdak$ $k$ Cs'y$ ve arabalarımızın önündek$ parlak Mercedes 
logosunu görmeler$n$ $st$yoruz. Kap$tal$st toplumumuzda, zeng$nl$ğ$n 
açık göstergeler$ d$ğer $nsanlara $y$ geç$nd$ğ$m$z$ bel$rt$r. Güç ve 
kapas$ten$n s$mgeler$ olarak b$ze saygı kazandırab$l$r ve h$yerarş$dek$ 
yer$m$z$ yükselteb$l$r. Bazı k$ş$ler$n statüler$ hakkında yalan 
söylemeye çalışması h$ç de gar$p değ$l. Ancak ne yazık k$ bu $şe 
yaramıyor. İy$ b$r h$le başkalarını gerçekte olduğumuzdan daha 
başarılı olduğumuz konusunda kandırsa da, bu durum b$yoloj$ $le 
alakalı ve kend$m$z$ kandıramayız. 

Ps$koloj$ alanında çalışan üç b$l$m $nsanı- Chapel H$llden 
Francesca G$no, Harvard İşletme Okulu'ndan M$chael Norton ve 
Duke'den Dan Ar$ely- tarafından 2010 yılında yürütülen b$r çalışma 
sahte g$y$m ürünler$ g$yen k$ş$ler$n gerçeğ$n$ g$yen k$ş$ler g$b$ aynı 
gurur ve statü patlamasını h$ssetmed$kler$n$ göster$yor. Ortaya çıkıyor 
k$ sahte ürünler$ g$ymek b$z$ sahte h$ssett$r$yor, sank$ h$le 
yapıyormuşuz g$b$.  

Statü b$yoloj$k b$r şey, onu h$ssetmek $ç$n önce elde etmel$y$z. 
Aynı çalışma aynı zamanda b$yoloj$ler$n$ kandırmayı deneyen k$ş$ler$n 
hayatlarının d$ğer alanlarında h$le yapmaya daha yatkın olduğu 
sonucunu da ortaya koydu. 

Statümüzü materyal ürünler $le kes$nl$kle yükselteb$lsek de bu 
h$s uzun sürel$ olmaz. Bu tarz b$r seroton$n patlaması $le 
$l$şk$lend$r$len h$çb$r sosyal $l$şk$ bulunmuyor. Özver$l$ k$myasallar 
topluluklarımızı ve sosyal bağlarımızı güçlend$rmem$z $ç$n b$ze yardım 
etmeye devam ed$yor. Süren b$r gurur h$ss$ bulab$lmek $ç$n, bu h$ss$ 
destekleyecek b$r akıl hocası/ ebeveyn/patron/antrenör/l$der $l$şk$s$ 
var olmalıdır. L$derl$k statüsü sadece $nsanlar $ç$n ayrılmamıştır, bu 
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statüyü aynı zamanda kab$leler$n kend$ler$ne de sunarız. Nasıl k$ 
kab$leler$m$zde b$reysel statümüzü yükseltmek $ç$n çalışıyorsak, 
ş$rketler de sürekl$ olarak kend$ endüstr$ler$ndek$ statüler$n$ 
yükseltmeye çalışmaktadırlar.  

Kaç adet J. D. Powers ödülü kazandıklarını anlatırlar b$zlere; 
FORTUNE 1000 l$stes$ndek$ dereceler$ hakkında rapor ver$rler. Daha 
küçük ş$rketler eğer hızlı büyüyen küçük $şletmeler$ 5.000 ş$rketler$ 
arasında yer alıyorlarsa bunu b$zlerle hemen paylaşırlar. Sıralamaları 
bu kadar sevmem$z$n neden$ h$yerarş$k hayvanlar olmamız ve 
h$yerarş$ z$nc$r$nde üstlerde yer almanın avantajlarıdır. 

Ancak l$derl$ğ$n tüm avantajları bedavaya gelmez. Hatta oldukça 
sert b$r bedel $le gel$rler. Denklem$n bu kısmı bugün b$rçok 
organ$zasyonumuzda unutulmaktadır. Alfanın d$ğerler$m$zden “daha 
güçlü” olduğu doğru olab$l$r. Saygımızın ve sevg$m$z$n alfaların öz 
güven$n$ arttırdığını da b$l$r$z. Bu $y$ b$r şeyd$r. Çünkü grup dışarıdan 
gelen b$r tehd$tle karşılaştığında, gerçekten güçlü, daha $y$ beslenm$ş 
ve vücudundak$ tüm seroton$n sayes$nde özgüven $le dolup taşan 
l$der$n kalanları korumak $ç$n tehl$keye koşan $lk k$ş$ olmasını $ster$z. 
“Liderliğin bedeli” d$ye açıklıyor Amer$ka B$rleş$k Devletler$ Den$z 
P$yade Kolordusu Korgeneral$ George Flynn, “kişisel çıkardır” 
Alfalarımıza $lk eş seçme fırsatını vermem$z$n sebeb$ de budur. B$z$ 
korumaya çalışırken b$zden önce ölürler $se, tüm güçlü genler$n gen 
havuzunda kaldığından em$n olmak $ster$z. Grup aptal değ$l. Tüm bu 
avantajları alfalara sebeps$z verm$yoruz. Bu ad$l olmazdı. 

Yatırım bankalarında bazı l$derler$n aldığı aşırı ve orantısız 
ödenekler$n b$z$ bu kadar rahatsız etmes$n$n neden$ de budur. 
Sayılarla b$r alakası yoktur aslında. İnsan olmanın anlamının kökler$ne 
der$nden bağlı sosyal sözleşme $le alakalıdır. Eğer l$derler$m$z 
h$yerarş$dek$ poz$syonlarının get$rd$ğ$ zevklerden yararlanıyorlarsa, 
b$ze koruma sunmalarını bekler$z. Sorun şu k$, aşırı ücret alan 
l$derler$n çoğunun parayı ve avantajları alırken $nsanlarına koruma 
sunmadıklarını b$l$r$z. 

Aynı şey seç$m dönemler$nde s$yasetç$ler $ç$n de geçerl$d$r. 
S$yasetç$ler$n eğer seç$l$rler $se b$z$mle $lg$lend$kler$ $ç$n tüm bu güzel 
şeyler$ yapacaklarını söylemeler$n$ $zlemek eğlencel$d$r. Eğer seç$m$ 
kaybederlerse, çoğu söyled$kler$ şeyler$n h$çb$r$n$ yapmazlar. K$ş$y$ 
l$der yapan şey of$stek$ kıdem$ değ$ld$r. L$derl$k resm$ olsun ya da 
olmasın herhang$ b$r kıdemde başkalarına h$zmet etmey$ seçmekt$r. 
Otor$te sah$b$ olup da l$der olmayan ve organ$zasyonun en alt 
basamaklarında yer alıp gerçekten l$der olan $nsanlar vardır. 
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L$derler$n kend$ler$ne ver$len tüm avantajları kullanmalarında b$r 
sorun yok. Ancak, zamanı geld$ğ$nde bu avantajlardan 
vazgeçeb$lmel$d$rler. 

L$derler solundak$ ve sağındak$ler$ gözetmeye $stekl$ k$ş$lerd$r. 
Çoğu zaman b$z$m rahatımız $ç$n kend$ konforlarından fedakârlık 
etmeye hazırdırlar, b$z$mle görüş ayrılığına düştükler$nde b$le. Güven 
sadece f$k$rler$n paylaşılması değ$ld$r. Güven b$r$n$n kalb$nde b$z$m 
$y$l$ğ$m$z$n yer aldığı $nancına gelen b$yoloj$k tepk$d$r. 

LİDERLER bizler için kendilerinden bir şeyler verebilen 
kişilerdir. Zamanlarını, enerjilerini, paralarını ve hatta 
tabaklarındaki yiyecekleri bile. Zamanı geldiğinde, LİDERLER en 
son yemeyi seçerler. 

Seram2k Kupa 
Esk$ b$r Savunma Bakanlığı Müsteşarının büyük b$r konferansta 

konuşma yaptığı b$r h$kâye duymuştum. Sahnedek$ yer$n$ almış ve 
önceden hazırladığı görüşler$n$ d$nleyenler $le paylaşarak konuşmaya 
başlamış. Sahneye get$rd$ğ$ Strafor kupadan b$r yudum kahve almak 
$ç$n durmuş. B$r yudum daha almış, kupaya bakmış ve gülümsem$ş. 
“Biliyorsunuz,” dem$ş kend$ konuşmasını bölerek, “burada geçen yıl da 
konuşmuştum. Aynı sahnede aynı konferansın sunumunu yapmıştım. 
Ancak geçen yıl halen bir müsteşardım,” dem$ş. “Buraya birinci sınıf 
uçuşla geldim, indiğimde ise hava alanında beni otelime götürmek için 
birisi bekliyordu. Otele vardığımda,” d$ye devam elm$ş, “beni bekleyen 
başka birisi vardı. Otele girişimi önceden yapmışlardı, bu nedenle 
anahtarımı verdiler ve beni odama götürdüler. Bir sonraki sabah 
aşağıya indiğimde, bugün burada olduğumuz aynı yere beni götürmek 
için birisi bekliyordu. Arka girişten içeri alındım, kulisi gördüm ve bana 
güzel bir seramik kupada kahve verdiler.” 

“Ancak bu yıl, sizlerle konuşmak için buradayken artık bir 
Müsteşar değilim,” d$ye devam etm$ş. “Buraya uçuşumu ekonomi 
sınıfında yaptım ve dün hava alanına vardığımda beni karşılayan kimse 
yoktu. Otele bir taksiyle geldim ve vardığımda girişimi kendim yaptım, 
odama tek başıma çıktım. Bu sabah lobiye indiğimde buraya gelmek için 
başka bir taksiye bindim.  

Ön kapıdan girdim ve sahne arkasına kendi yolumu kendim 
buldum. Oradayken teknik çalışanlardan birisine kahve olup olmadığını 
sordum. Duvarın karşısındaki masanın üzerindeki kahve makinesini 
işaret etti. Makineye gittim ve kendime bu Strafor kupadaki kahveyi 
koydum.” dem$ş d$nley$c$lere göstermek $ç$n kupayı kaldırırken. 
“Anlıyorum ki” d$ye devam etm$ş, “geçen sene bana verdikleri seramik 
kupa… aslında hiçbir zaman benim için değildi. Sahip olduğum pozisyon 
içindi. Ben, Strafor bir kupayı hak ediyorum.” 
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“Bu sizlere verebileceğim en önemli derstir,” dem$ş. “Sahip 
olduğunuz kıdem nedeniyle aldığınız tüm faydalar ve avantajlar sizin 
için değil, doldurduğunuz rol içindir. Bu rolden ayrıldığınızda, ki 
sonunda ayrılacaksınız, seramik kupayı sizin yerinize gelen kişiye 
verecekler. Çünkü siz her zaman Strafor kupayı hak etmiştiniz.”. 

İnsanla $lg$l$ olan her şey g$b$ bu s$stem de mükemmel değ$ld$r. 
K$myasallar eş$t değerlerde ve kes$n m$ktarlarda salgılanmaz. Bazen 
beraber salgılanırlar, bazense değ$ş$k m$ktarlarda. Dahası, s$steme 
kısa devre yaptırab$l$r ve k$myasalların yanlış sebepler sonucunda 
salgılanmasına neden olab$l$r$z. Endorf$n ve dopam$n g$b$ benc$l 
k$myasallar doğru koşullarda bağımlı olab$leceğ$m$z kısa Vadel$ 
ödüller ver$rler. Seroton$n ve oks$tos$n g$b$ özver$l$ k$myasallar $se 
bütün yararlarından faydalanmadan önce s$stem$m$zde tam olarak 
salgılanması zaman alan k$myasallardır. B$r hedefe ulaşmanın veya b$r 
yarışı kazanmanın heyecanını sevsek de, bu h$s uzun sürmez. Bu h$ss$ 
daha fazla yaşamak $ç$n b$r başka yarış kazanmalı veya daha uzak b$r 
hedefe ulaşmamız gerek$r. Sevg$, güven ve arkadaşlık bağlarını 
h$ssedeb$lmek zaman alır. 

Başkalarını yalnız başımıza mot$ve edemey$z. Mot$vasyonumuz 
her b$r$m$z$n $ç$nde yer alan k$myasal teşv$klerden gel$r. Sah$p 
olduğumuz her mot$vasyon b$z$ $y$ h$ssett$ren veya stresten ve acıdan 
kaçınmamızı sağlayan davranışları tekrar etme $steğ$m$z$n $şlev$d$r. 
Yapab$leceğ$m$z tek şey doğru k$myasalların doğru sebepler $le 
salgılandığı ortamlar yaratmaktır. Eğer bu ortamı doğru şek$lde 
kurab$l$rsek, eğer $nsan hayvanının doğal eğ$l$mler$ $le uyumlu 
organ$zasyon kültürler$ yaratırsak, sonuç heps$ kend$ kend$ler$ne 
mot$ve olmuş $nsanlardan oluşan b$r grup olacaktır. 

Doğru Şey2 Yapma Cesaret2 
Bürokratları s$n$r bozucu bulmamızın sebeb$ de ned$r? Sadece 

$nsanlara yardım etmek ve onları korumak $ç$n tasarlanmış kuralları 
$nsanları düşünmeden uygularlar. D$ğer b$r dey$şle, umurlarında 
değ$l$zd$r. Hem $nsanlar hem de ş$rketler arasında başarılı $l$şk$n$n b$r 
algor$tması yoktur. 

Güven$n gerçek sosyal faydası karşılıklı olmalıdır. Tek taraflı 
güven b$rey $ç$n de grup $ç$n de faydalı değ$ld$r. Yönet$m$n $şç$ye 
güvend$ğ$ ancak $şç$n$n yönet$me güvenmed$ğ$ b$r ş$rket neye yarar? 
Kadının erkeğe güvend$ğ$ ancak erkeğ$n kadına güvenmed$ğ$ evl$l$ğe 
güçlü b$r evl$l$k d$yemey$z. İnsanların kend$s$ne güvenmes$n$ 
beklemek b$r l$der $ç$n güzeld$r ancak l$der $nsanlarına güvenm$yorsa 
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s$stem başarısızlığa uğrar. Güven$n b$reye ve gruba h$zmet etmes$ $ç$n 
paylaşılması gerek$r. 

L$derler$n sorumlulukları $nsanlarına kuralları öğretmek, onları 
eğ$tmek, onlara yetk$ vermek ve özgüvenler$n$ $nşa etmekt$r. Bu 
noktada, l$derl$ğ$n ger$ adım atması ve $nsanlarına yaptıkları şey ve ne 
yapılacağı konusunda güvenmes$ gerek$r. 

Zayıf organ$zasyonlarda, gözet$m olmaz $se b$rçok $nsan 
kuralları k$ş$sel çıkar $ç$n ç$ğneyecekt$r. Organ$zasyonları zayıf yapan 
şey budur. Güçlü organ$zasyonlarda $se $nsanlar kuralları d$ğerler$ $ç$n 
doğru şey$ yapmak adına ç$ğnerler. 

Çölde Kar Arabası 
Güven yağlama işlemi gibidir. Sürtünmeyi azaltır ve performansa 

çok daha fazla yardımda bulunan koşullar yaratır. 

Neokorteks$m$z b$r şeyler$ başarmamızı sağlamakta ne kadar 
muhteşem olsa da duygularımızı kontrol eden şey beyn$m$zdek$ $lkel 
l$mb$k s$stem$d$r. Güvenme yet$m$z. İşb$rl$ğ$ yet$m$z. Sosyalleşme ve 
güçlü topluluklar $nşa etme yet$m$z. Davranışlarımızı yönlend$ren 
güdüsel tepk$ler$m$z$ ve güdüsel kararlarımızı besleyen şey l$mb$k 
s$stemd$r. L$mb$k s$stem b$ze başkaları $le güçlü duygusal bağlar 
kurab$lme yeteneğ$n$ ver$r. Bu güçlü sosyal bağlar Homo Sap$ens 
neokorteksler$m$z$n hayal edeb$ld$ğ$ şeyler$ $nşa ederken beraber 
çalışmamızı sağlar.  

B$rb$r$m$ze güvenemesek ve b$rl$kte çalışamasaydık, ne kadar 
zek$ olursak olalım genç ve yalnız ölürdük. İl$şk$ler$n $ç$nde olmanın, 
aynı değerler$ ve $nançları paylaştığımız $nsanlarla çevr$l$ olmanın 
veya başkası $ç$n b$r şey yaptığımızda gelen anlık $y$l$k h$ss$n$n 
eğlences$n$ h$çb$r zaman tadamazdık. B$z$ $ler$ taşıyan şey$n zekâmız 
olduğunu düşünmekten ne kadar hoşlansak da her şey zekâ değ$ld$r. 
Zekâmız b$ze f$k$rler ve yönergeler ver$r. Ancak bunları başarmamızı 
sağlayan asıl şey $şb$rl$ğ$ yapab$lme yeteneğ$m$zd$r. Dünyada gerçek 
değer$ olan h$çb$r şey başkalarının yardımı olmadan tek b$r k$ş$ $le 
yapılmamıştır.  

B$r başkasının yardımı veya desteğ$ olmadan tek b$r k$ş$n$n 
yaptığı çok az başarı, ş$rket ve teknoloj$ vardır. Şu açıktır k$ başkaları 
b$ze ne kadar çok yardım etmek $sterse, b$z de o kadar başarab$l$r$z. 

Modern dünyanın en büyük paradokslarından b$r$n$ ortaya 
çıkaran şey de b$r şeyler$ beraber yapab$lme yeteneğ$m$zd$r. Gel$ş$m 
peş$ndeyken $stemeden $şb$rl$ğ$ yapmamızı g$tt$kçe daha çok 
zorlaştıran b$r dünya $nşa ett$k. Bu can$ $ron$n$n semptomlarını 
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h$ssetmek gel$şm$ş dünyada oldukça kolaydır. Soyutlanma h$ss$m$z ve 
yüksek stres, mutluluğu arayışımızdan para kazanan endüstr$lere 
yakıt oldu.  

Teşv$k ed$c$ b$r dopam$n kokteyl$ $le mak$neler tab$$ k$ daha sıkı 
çalışacak ve belk$ de çölde b$raz daha hızlı $lerleyecekt$r. Ancak 
sürtünme çok fazladır.  

B$rçok organ$zasyonun l$derler$n$n anlayamadığı şey sorunun 
$nsanlar olmadığıdır. İnsanlar $y$d$r. Sorun $nsanların $çer$s$nde 
çalıştığı ortamdır. Bu ortamı doğru kurarsanız her şey yolunda g$der. 
Sosyal b$r hayvan $ç$n güven, yağlama $şlem$ g$b$d$r. Sürtünmey$ 
azaltır ve performansa çok daha fazla yardımda bulunan koşullar 
yaratır, tıpkı kar aracının tekrar kar üzer$ne konulması g$b$. Bunu 
yaparsanız gücü yeters$z b$r kar aracı b$le yanlış koşullarda yer alan 
en güçlü kar aracının etrafında tur atar. Gelecektek$ başarı veya zor 
zamanları atlatab$lmek organ$zasyondak$ $nsanların zek$l$ğ$ $le değ$l; 
b$rl$kte ne kadar $y$ çalışab$ld$ğ$ $le alakalıdır. 

Güven ve adanmışlık l$mb$k s$stem$m$zde k$myasal teşv$kler$n 
salgılanması $le yaşadığımız h$slerd$r. Durum böyle olduğundan dolayı 
doğal olarak ölçülmeler$ de zordur. Nasıl k$ b$r$ne öylece mutlu 
olmasını söyley$p mutlu olacağını bekleyemezsek, b$r$ne sadece b$ze 
güvenmes$n$ ve kend$n$ o şeye adamasını söyley$p bunu yapmalarını 
bekleyemey$z. B$r$s$ b$ze karşı herhang$ b$r sadakat veya bağlılık 
h$ssetmeden önce yapmamız gereken b$rçok şey vardır. 

Yukarıdan gelen üstü örtülü onayla b$rl$kte hesapları tutturmak 
amacıyla $nsanları büyük çapta $şten çıkarmak esk$s$ne oranla çok 
daha büyük b$r sıklıkla uygulanmaya başladı. İşten çıkarmalar 
seksenl$ yıllardan önce de vardı ancak çoğu zaman $lk seçenek olarak 
değ$l, son çare olarak kullanılıyordu... Mer$tokras$n$n dah$ önem$n$n 
kalmadığı b$r döneme g$r$yorduk artık. B$r k$ş$n$n ş$rket $ç$n ne kadar 
sıkı çalıştığı, ne kadar fedakârlık veya katkı yaptığı artık $ş 
garant$s$ne dönüşmek zorunda değ$ld$. Artık herhang$ b$r$ o yıl 
hesapları tutturmayı sağlamak $ç$n $şten çıkartılab$l$rd$. Sayılara 
ulaşmak $ç$n kar$yerlere son ver$l$yordu.  

Ekonom$k teor$de olduğu g$b$ parayı korumak $nsanları 
korumanın yer$ne geçm$şt$. Bu koşullar altında $şteyken nasıl güvende 
h$ssedeb$l$rd$k? Eğer ş$rketler$m$z$n l$derler$ kend$ler$n$ b$zlere 
adamadıysa b$zler nasıl $şler$m$ze adanmış h$ssedeb$l$rd$k? 

B$r sayıyı veya kaynağı b$r $nsandan öne koymak 
antropoloj$m$z$n l$derler$n sunması gerekt$ğ$n$ söyled$ğ$ şey$ 
korumanın tam yüzünün ortasına b$r yumruk atıyor. Bu durum tıpkı 
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ebeveynler$n arabalarının $y$l$ğ$n$ çocuklarının $y$l$ğ$nden daha öne 
koymaları g$b$. Bu tarz b$r düşünce a$len$n temel dokusunu yıkab$l$r. 
Modern l$der$n bu şek$lde yen$den tanımlanması da ş$rketler$m$zdek$ 
(hatta toplumumuzdak$) $l$şk$lerde a$leler$m$zde olduğu g$b$ b$r yıkıma 
neden olur. 

1980'l$ yıllarda ortaya çıkan bu yen$ ekonom$k perspekt$fe 
kamusal kuruluşlar ve endüstr$ler yen$k düşmüştü. Müşter$ ürünler$ 
endüstr$s$, gıda endüstr$s$, medya, bankacılık, Wall Street, hatta 
Amer$ka B$rleş$k Devletler$ Kongres$ b$le heps$ çeş$tl$ derecelerde 
benc$l öncel$kler neden$yle h$zmet etmek $ç$n var oldukları $nsanları 
terk ett$ler. Otor$te ve sorumluluk poz$syonlarındak$ k$ş$ler dış-k$m$ 
zaman el değmem$ş- seçmenler$n kararlarını ve eylemler$n$ 
etk$lemes$ne daha kolay $z$n verd$ler. Yabancıların taleb$n$ 
karşılayab$lmek $ç$n destek sunmayı kabul eden, onları tak$p 
edenler$n bekled$kler$ kâra ulaşab$leceklerm$ş g$b$ hareket eden bu 
l$derler h$zmet ett$kler$n$ $dd$a ett$kler$ $nsanlara zarar ver$rler. Bazen 
h$zmet adına uzun vadel$ düşünce kısa vadel$ düşünceye yer ver$r, 
benc$ll$k özver$n$n yer$n$ alır. Bu h$zmet sadece $s$mde h$zmett$r. 

Bu yen$ l$derl$k öncel$ğ$ güven ve $şb$rl$ğ$n$n üzer$ne kurulduğu 
temel$ bozar. Bunun serbest p$yasa ekonom$s$n$ kısıtlamakla h$çb$r 
alakası yoktur. Bu yaşayan, nefes alan, yen$l$kler, $lerleme ve 
rekabet$m$z$ yenmekte büyük rol oynayacak $nsanları unutmakla 
alakalıdır. Sayılarla rekabet etmey$ amaç ed$nd$ğ$m$zde $nsanlar artık 
en değerl$ varlık g$b$ görülmezler. Aks$ne performansı $nsanların 
önüne koymak serbest p$yasa ekonom$s$n$ baltalar. 

B$r ş$rket$n müşter$ler$ne sunab$ld$ğ$ ürünler, h$zmetler ve 
deney$mler ne kadar $y$ olursa, ş$rket bu ürünler, h$zmetler ve 
deney$mler $ç$n o kadar talep alır. P$yasa ekonom$s$nde daha fazla 
talep üretmekten ve üret$m$ müşter$ye ulaştırma üzer$nde kontrole 
sah$p olmaktan daha $y$ b$r yol yoktur- bunların heps$n$n özü $se b$z$m 
$ç$n çalışan $nsanlarda yatar. Daha $y$ ürünler, h$zmetler ve deney$mler 
genelde $cat eden, yen$l$kler get$ren ve bunları destekleyen 
çalışanların b$r sonucudur.  

Öncel$k l$stes$nde $nsanlar $k$nc$ sıraya konulur konulmaz 
farklılaşma yer$n$ metalaşmaya ver$r. Bu olduğunda $se yen$l$kler 
azalır, f$yat g$b$ d$ğer kısa vadel$ stratej$ler üzer$nde rekabet etme 
baskısı artar. 

B$r ş$rkette ne kadar f$nans ekonom$st$ var $se ş$rket o kadar az 
yen$l$kç$d$r. Journal of F$nanc$al Econom$cs'te çıkan 2013 tar$hl$ 
çalışmaya göre daha çok anal$ste sah$p olan ş$rketler daha az anal$ste 
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sah$p olan ş$rketlerden daha az patente sah$p. Bu ş$rketler$n ortaya 
koyduğu patentler aynı zamanda daha az etk$ye sah$p olma 
eğ$l$m$nde. Bu kanıtlar şunu göster$yor: “analistler yöneticiler üzerinde 
kısa vadeli hedeflere ulaşılması konusunda çok fazla baskı uyguluyor, bu 
da firmaların uzun vadeli yenilikçi proje yatırımlarını tehdit ediyor”. 
Bas$tçe söylemek gerek$rse, kamusal b$r ş$rket$n l$derler$ üzerler$nde 
dış etkenlerden gelen beklent$ler$ karşılamak $ç$n ne kadar çok baskı 
var $se daha $y$ ürünler ve serv$sler $ç$n kapas$teler$n$ azaltmaları o 
kadar muhtemel hale gel$r. 

Eğer L2derler İlk Yerse 
Boomerler ş$rket ve ülke yönet$m$n$ eller$ne aldıklarından ber$ 

üç büyük borsa $flası yaşadık.  
Bunlardan b$r tanes$ 1987 yılında aşırı spekülasyon ve 

bazılarının söyled$ğ$ne göre t$carette $nsanlar yer$ne b$lg$sayar 
programlarına gereğ$nden fazla güven$lmes$n$n yaşandığı b$r dönem$ 
düzeltm$şt$.  

B$r d$ğer$ 2000 yılında “dot-com” balonunun patlamasından 
sonra yaşandı.  

Sonuncusu $se 2008 yılında fazla değerlenen emlak p$yasasının 
çöküşünden sonra meydana geld$.  

1987 yılından önce, Büyük Buhran sonrasında h$çb$r borsa $flası 
yaşanmamıştı, Büyük Buhran da 1920'l$ yılların aşırı ve fazla 
değerlenmeler$ sonucu ortaya çıkmıştı. Eğer denges$zl$kler$ 
düzeltecek yolları kend$m$z bulmazsak, doğa kanunları her da$m 
dengey$ b$z$m $ç$n kuracaktır. 

Kaynakların sınırlı olduğu ve tehl$keler$n büyük olduğu b$r 
zamanda doğan türler olarak, kaynaklar fazla olduğunda ve dış 
tehl$keler az olduğunda paylaşma ve $şb$rl$ğ$ yapmaya olan doğal 
eğ$l$m$m$z karmaşıklaşır.  

İroniktir ki, ne kadar çok şeyimiz varsa, çitlerimiz o kadar 
yüksek, insanları uzakta tutmak için güvenliğimiz o kadar büyük 
ve paylaşma arzumuz o kadar az olur. Daha fazlasına olan arzumuz 
ve “halk” $le olan f$z$ksel temasımızın azlığı gerçekl$ğe karşı b$r 
kopukluk ve körlük get$r$r. Daha az şeye sah$p olduğumuzda, sah$p 
olduğumuz şeyler$ paylaşmaya daha açık oluruz. B$r bedev$ kab$les$ 
veya göçebe Moğol a$les$ fazla şeye sah$p değ$ld$r ancak 
paylaşmaktan mutluluk duyarlar çünkü bunu yapmak onların en $y$ 
çıkarıdır. Eğer seyahatler$n$zde onlara rastlarsanız, evler$n$ s$ze açar, 
yemekler$n$ ve m$saf$rperverl$kler$n$ ver$rler. Bu sadece $y$ $nsanlar 
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oldukları $ç$n değ$l; hayatta kalmaları paylaşıma dayalı olduğu $ç$nd$r, 
çünkü b$l$rler k$ başka b$r gün onlar da y$yecek ve barınak arayan 
yolcular olab$l$rler. Ne yazık k$ bugün $çer$s$nde çalıştığımız 
ortamların çoğu güvenmeye ve $şb$rl$ğ$ne olan doğal eğ$l$mler$m$z$ 
gel$şt$rmekten çok bozmaya yaramaktadır.  

İşletmeler$m$z ve toplumumuz $ç$n yen$ değerler ve kurallar 
d$z$s$ kurulmuştur- b$z$ beraber çalıştığımız, güven ve sadakat bağları 
kurduğumuz $ç$n ödüllend$ren seroton$n ve oks$tos$n$n etk$ler$n$ 
dengeleme bedel$nde b$z$ b$reysel başarılarımız $ç$n ödüllend$ren 
dopam$n odaklı b$r s$stemd$r bu. Borsanın $flas etmes$ne yol açan şey 
bu denges$zl$kt$r. Büyük organ$zasyonların $st$krarını etk$leyen ş$rket 
kültürler$ndek$ denges$zl$kt$r.  

Barry-Wehm$ller'$n CEO'su Bob Chapman'$n söylemekten 
hoşlandığı g$b$, “Kimse birinin bizi yöneteceği umuduyla işe gitmek için 
sabahları uyanmaz. Birilerinin bizi yöneteceğini bilerek sabahları 
uyanır ve işe gideriz.” L$derl$ktek$ sorun, tak$p etmek $steyeceğ$m$z 
l$derler$n var olmasının gerekl$l$ğ$d$r. Artık b$rb$r$m$z$ $nsanlar olarak 
görmüyoruz; artık müşter$ler$z, h$sse ortaklarıyız, çalışanlarız, 
$nternet avatarlarıyız, çevr$m$ç$ prof$ller$z, ekrandak$ $s$mler$z, e-
posta hesaplarıyız ve $zlenen harcamalarız. İnsan gerçekten sanal 
hale geld$. Etrafımızdak$lere yabancı olduğumuz b$r dünyada artık her 
zamank$nden çok, çalışmaya ve yaşamaya, üretken ve mutlu olmaya 
çalışıyoruz. Sorun $se değer$n soyutlanmasının ekonom$ye kötüden 
daha büyük şeyler yapab$l$yor olmasıdır ... oldukça ölümcül şeyler. 

Soyutlamayı Yönetmek 
İster b$r s$yasetç$ $stersen$z b$r ş$rkette çalışan olun, eğer 

gerçekten h$zmet edeceksek yapab$leceğ$m$z belk$ de en değerl$ şey 
$nsanları b$rer b$rer tanımaktır. Heps$n$ tanımak $mkânsız olacaktır 
tab$$, ancak ürünler$m$z, h$zmet$m$z ve pol$t$kamız $le yardım etmeye 
çalıştığımız b$r$n$n $sm$n$ ve hayatına da$r detayları b$lmek büyük b$r 
fark yaratır. Önceden b$r çalışma veya ç$zelge olanı 
somutlaştırab$ld$ğ$m$z, b$r $stat$st$ğ$n veya anket$n yaşayan b$r $nsana 
dönüştüğü ve soyut konseptler$n $nsanlar $ç$n sonuçları olduğunun 
anlaşıldığı an, problemler$ çözeb$lme ve yen$l$kler yaratab$lme 
yeteneğ$m$z$n en güçlü hal$n$ aldığı andır. 

İlk Kural: “Gerçeğe Bağlı Kal-$nsanları B$r Araya Get$r”d$r. 
B$r organ$zasyon yönetmeye çalışırken sayıların ve büyüklüğün 

soyutlayıcı özell$kler$ yetmezm$ş g$b$, bu günlerde b$r de sanal 
dünyanın karmaşıklığını ekled$k. İnternet muhteşem b$r şey. İster 
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küçük $şletme $ster toplumsal b$r hareket olsun, $nternet büyük 
kapsamlı çalışmalar yapab$lmem$z$ ve f$k$rler$m$z$ herkese 
ulaştırab$lmem$z$ sağlıyor. İnsanları bulmamızı ve $nsanlarla bağlantı 
kurab$lmem$z$ kolaylaştırıyor. Aynı zamanda t$car$ $şlemler$n hızını 
arttırmakta da $nanılmaz yarar sağlıyor. Bunların heps$ güzel şeyler. 
Ancak tıpkı paranın ödemeler$ takasa gerek duyulmadan yapab$lme 
yoluyla alışver$ş$ hızlandırmak ve bas$tleşt$rmek $ç$n $cat ed$lm$ş 
olması g$b$, $nternet$ de sıklıkla kurduğumuz $l$şk$ler$ ve $let$ş$m$ 
hızlandırmak ve bas$tleşt$rmek $ç$n b$r yol olarak kullanıyoruz. Nasıl 
k$ para sevg$y$ satın alamıyorsa, İnternet de der$n ve güven $çeren 
$l$şk$ler$ satın alamaz. Bu tarz b$r $fadey$ yalanmış g$b$ gösteren ve 
tartışılab$l$r kılan şey $se $nternet üzer$nden kurduğumuz $l$şk$ler$n 
gerçekm$ş g$b$ h$ssett$rmes$d$r. İnsanlar fotoğraflarımıza, 
sayfalarımıza, durumlarımıza “beğen$” attığında veya kademe kademe 
yükseld$ğ$m$z$ gördükçe (seroton$n$n kademeler$ ne kadar çok 
sevd$ğ$n$ b$l$rs$n$z) tab$$ k$ seroton$n patlamaları yaşarız. Sanal 
“beğen$ler” veya tak$pç$ sayımızdan gelen takd$r h$ss$ b$z$m 
çocuklarımızdan aldığımız veya b$r antrenörün oyuncularından aldığı 
takd$r h$ss$ne benzemez. Bu sanal takd$r sadece h$çb$r fedakârlık 
gerekt$rmeyen “beğen$n$n” toplumsal b$r göster$m$d$r-yen$ b$r statü 
sembolüdür. Kısaca özetlersek, sevg$ gerçekm$ş g$b$ h$ssett$rse de 
$l$şk$ halen sanaldır. İl$şk$ler $nternet üzer$nden de tab$$ başlayab$l$r, 
ancak sadece yüz yüze geld$ğ$m$zde gerçek olurlar. 

Facebook ve d$ğer $nternet $let$ş$m araçlarının gençler$n 
b$rb$r$ne karşı uyguladıkları zorbalığın üzer$ndek$ etk$s$n$ düşünün. 
ABD'dek$ ergenl$k dönem$ndek$ gençler$n dörtte b$r$ “s$ber zorbalığa”' 
maruz kaldığını söylüyor.  

Soyutlamanın $nsanlarda nefret uyandırıcı davranışlara ve 
sorumlu değ$llerm$ş g$b$ hareket etmeler$ne neden olab$leceğ$n$ 
b$l$yoruz artık… B$r $nternet topluluğu çek$ngen $nsanlara kend$n$ 
duyurma fırsatı ver$rken öte yandan bazılarının gerçek hayatta 
yapamayacakları şek$lde davranab$lmeler$ne de $z$n ver$r. İnsanlar 
b$rb$rler$ne yüz yüze asla söylemeyecekler$ çok ç$rk$n şeyler$ $nternet 
üzer$nden söylüyorlar. Mesafen$n korunması ve hatta tamamen 
anon$m olab$lmek $nsanların d$ğer $nsanlara karşı davranması 
gerekt$ğ$ şek$lde davranmamasına neden oluyor. İnternet üzer$nde 
$nsanlarla tanışırken poz$t$f h$slere kapılsak da sevg$ ve güven üzer$ne 
kurulu gerçek $l$şk$ler$n aks$ne bu h$sler oturumu kapatışımızdan 
sonra uzun sürmezler ve çok nad$ren zamanın sınavını geçeb$l$rler. 
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Sosyal medya ne kadar $y$ olsa da gerçek $nsan $let$ş$m$ kadar 
güçlü bağlar kurmakta aynı şek$lde etk$l$ olamadığını söyled$ğ$mde, 
bu argüman tartışma çıkarıyor. Sosyal medya taraftarları bana 
$nternet üzer$nden ed$nd$kler$ yakın arkadaşlarını göster$yorlar.  

Ancak eğer sosyal medya en değerl$ şey $se, neden otuz b$nden 
fazla blogger ve podcast yapımcısı Las Vegasa BlogWorld adlı büyük 
konferans $ç$n gel$yorlar? Neden $nternet üzer$nden buluşmuyorlar?  

Canlı b$r konser DVD'den daha güzeld$r, b$r futbol maçını 
tr$bünde $zlemen$n telev$zyonda $zlemekten-telev$zyonda görüş açınız 
daha $y$ olsa da-daha farklı h$ssett$rmes$ g$b$. B$z$m g$b$ olan 
$nsanların yanında gerçekten olmayı sev$yoruz. Bu b$z$ a$t 
h$ssett$r$yor. B$r v$deo konferansın b$r $ş gez$s$n$n yer$n$ asla 
tutamayacak olmasının sebeb$ de budur. Güven b$r ekran vasıtasıyla 
değ$l, masada karşılıklı oturarak kurulur. İnsanları bağlamak el 
sıkışmayı gerekt$r$r... ve teknoloj$ hâlâ bunun yer$n$ alamamıştır. Sanal 
güven d$ye b$r şey yoktur. 

Gerçek $nsan $let$ş$m$ kend$m$z$ b$r şey$n parçası olarak 
h$ssetmem$z$, güven oluşturmamızı ve d$ğerler$n$ anlayab$lme 
kapas$tes$ne sah$p olmamızı sağlar. Bu şek$lde yen$l$kler yaparız. Bu 
nedenle evden çalışanlar her gün $şe g$denler kadar b$r ek$b$n 
parçasıymış g$b$ h$ssetmezler. Aldıkları veya gönderd$kler$ e-posta 
sayısı kaç olursa olsun, ne kadar döngüde olurlarsa olsunlar, sosyal 
zaman, boşluklar ve nüansı kaçırıyorlar… yan$ d$ğer $nsanların 
etrafında olma $nsanlığını. Ancak $y$ f$k$rlere $ht$yacımız olduğu zor 
zamanlarda ne yapıyoruz? Konferansları ve $ş gez$ler$n$ atlıyoruz, 
çünkü v$deo konferans ve $nternet üzer$nden yapılan sem$nerler daha 
ucuz. Belk$. Ancak sadece kısa vadede.  

Sosyal medyanın ne kadar yen$ olduğu göz önüne alındığında, 
tüm bu $nsanlıktan çıkarmanın uzun vadedek$ etk$s$ hâlâ tam olarak 
anlaşılamadı. Nasıl k$ bugün 1980'l$ ve 1990'lı yıllarda uygulanan, kârı 
$nsandan önde tutan pol$t$ka ve uygulamaların etk$s$n$ h$ssed$yorsak, 
gerçek $let$ş$m$ sanal $let$ş$mle değ$şt$ren modern yargımızın tam 
etk$s$n$ göreb$lmek $ç$n de b$r nes$l daha bekleyeceğ$z. 

B$ll Gore, fabr$kanın $y$ çalışması $ç$n gerekl$ olan dostluk ve 
takım çalışmasının devam edeb$lmes$ $ç$n fabr$kada en fazla 150 
c$varında k$ş$ olması gerekt$ğ$ sonucuna vardı. 150, s$h$rl$ sayıydı. 

Var olan fabr$kanın boyutunu arttırarak daha fazla ver$ml$l$k 
kazanmaya çalışmak yer$ne, Gore k$m$ zaman esk$ fabr$kanın hemen 
yanı başında yer alan tamamen yen$ b$r fabr$kayı satın alıyordu. Her 
fabr$ka 150 k$ş$ $le sınırlıydı. B$ll Gore'n$n haklı olduğu ortaya çıktı. 
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Ş$rket kend$ yarattığı bu modelle b$rl$kte büyümeye devam ett$ ve 
çalışanlar arasındak$ $l$şk$ güçlü ve $şb$rl$ğ$ne dayalı kaldı, k$ bu da 
$ş$n büyümes$ kadar öneml$yd$.  

Bugün halen özel sektörde olan ş$rket$n satış gel$r$ her yıl 3,2 
m$lyar dolar ve dünyanın her yer$nden 10.000 k$ş$ye $ş ver$yor. Aynı 
zamanda halen tes$sler$n$ ve of$sler$n$ de 150 çalışan $le sınırlı 
tutmaya çalışıyor. 

B$ll Gore $ç$nden gelene kend$ gözlemler$ne dayanarak güvenm$ş 
olsa da 150 çalışan sınırında karar kılmış olması b$r tesadüf değ$l. 
İng$l$z antropolog ve Oxford Ün$vers$tes$'nde Deneysel Ps$koloj$ 
bölümünden Profesör Rob$n Dunbar da aynı sayıya varmış. Profesör 
Dunbar $nsanların temelde 150'den fazla $l$şk$y$ sürdüremed$ğ$n$ 
buldu. “Başka bir şekilde söylersek,” d2yor, “Bir bara içki içmek 
için davet edilmeden girdiğinizde bir arada olmaktan 
utanmayacağınız insan sayısı bu.” 

İlk Homo sap$ens grupları en fazla 100 $la 150 k$ş$den oluşan 
avcı/toplayıcı kab$leler$nde yaşıyorlardı. Am$ş ve Hutter$t toplulukları 
yaklaşık 150 k$ş$den oluşuyordu. Den$z Kuvvetler$'n$n b$r bölüğü b$le 
150 k$ş$ c$varındadır. Bu s$h$rl$ sayı doğal olarak $ç$nde yaşamayı 
başarab$ld$ğ$m$z yakın $l$şk$ sayısıdır. Bu sayıdan fazlası sab$t sosyal 
s$stemler$ bozmaya başlar, aynı zamanda etk$l$ h$yerarş$ veya 
bürokras$ bu sayıdan fazlasını yönetmek $ç$n kurulmamıştır. Kıdeml$ 
l$derler$n orta sev$yel$ l$derlere güvenmes$ gerekmes$n$n neden$ de 
budur, çünkü eğer güçlü b$r güven duygusu ve $şb$rl$ğ$ olacaksa k$mse 
çok sayıda $nsandan oluşan grupları etk$l$ şek$lde yönetemez. 

Grupların 150 k$ş$den fazla olmadığında en $y$ $şlev$ 
sağlayab$lmeler$ yakından baktığınızda aslında çok anlamlıdır.  

Bunun $lk neden$ zamandır. Zaman sürekl$d$r-b$r günde sadece 
y$rm$ dört saat bulunur. Eğer tanıdığımız herkese sadece $k$şer dak$ka 
ayırsaydık $nsanları çok $y$ tanıyamazdık, bu sebeple der$n güven 
bağları da asla kurulmazdı.  

D$ğer$ bey$n kapas$tes$d$r. Herkes$ hatırlayamayız. Dunbar 
Sayısının 150 olmasının neden$ de budur, k$m$ler$ daha fazlasını 
hatırlayab$l$r, k$m$ler$ daha azını. Ek olarak, Dunbar araştırmasında 
grupların 150 k$ş$den daha fazlasını $çerd$ğ$nde $nsanların daha az sıkı 
çalıştıklarını ve b$rb$rler$ne daha az yardım ett$kler$n$ gördü. Bu çok 
büyük b$r bulgu, çünkü b$rçok $şletme bütçe ver$ml$l$ğ$ne odaklanarak 
büyümey$ sağlamaya çalışırken $nsan $l$şk$ler$n$n ver$ml$l$ğ$n$ 
görmezden gel$yor.  
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Son olarak, b$r organ$zasyonun büyümes$ne yardımcı olarak şey 
bu $nsan $l$şk$ler$d$r. 

B$rçok $nsan $nternet$n ortaya çıkmasıyla b$rl$kte Dunbar 
Sayısının esk$de kalacağını düşünmüştü. Daha çok sayıda $nsanla 
$let$ş$m kurmak daha kolay olacak, b$ze daha fazla $l$şk$y$ 
sürdüreb$lme kapas$tes$ sağlayacaktı. Ancak durum böyle değ$lm$ş. 
Kazanan y$ne antropoloj$m$z oldu. Facebook'ta sek$z yüz arkadaşınız 
olsa da muhtemelen heps$n$ k$ş$sel olarak tanımıyorsunuzdur, 
muhtemelen onlar da s$z$ tanımazlar. Eğer oturup heps$yle doğrudan 
$let$ş$me geçmeye çalışsaydınız, gaetec$ R$ck Lax'ın w$red.com'da 
yazdığı g$b$ Dunbar Sayısının kazandığını hemencec$k anlardınız.  

Lax $k$ b$n “arkadaşından” ne kadar azını gerçekten tanıdığını ve 
onların da kaçının onu gerçekten tanıdığını gördüğünde şaşırmıştı. 
Herkes$ tanıyab$ld$ğ$m$z küçük organ$zasyonlarda onları gözetmek 
$ç$n yapmamız gerekenler$ yapmak çok daha kolaydır. 

Ne yazık k$ b$rçoğumuz $ş$m$z$n hayatlarına dokunduğu $nsanları 
görem$yoruz. Büyük b$r çoğunluğumuz $ç$n sonuçları “görmeye” en 
yakınlaştığımız şey hesap tablolarındak$ sayıları değerlend$rmek veya 
b$r rapor üzer$nde “müşter$ler$m$z$n” ney$ sevd$ğ$n$ hakkında okuma 
yapmak. Eğer tablodak$ b$r ç$zg$ yukarı çıkarsa $y$ $ş çıkardığımız ve 
başardığımız şeyden gurur duymamız gerekt$ğ$ söylen$yor. Sayılara 
bakarak b$r şeyler h$ssetmem$z ve $nsanları düşüneb$lmem$z 
beklen$yor. Daha fazla zaman ve enerj$ harcama arzumuz $se b$yoloj$k 
olarak tam ters$ $le bağlantılıdır-sayıları düşünmek ve $nsanları 
h$ssetmek. Amacı her da$m $nsanlar olan sosyal hayvanlar $ç$n 
mantıklı olan budur. 

D$ğer b$r Kural: Sadece Para Değ$l, Zaman da Ver$n!  
D$yel$m k$ yen$ b$r eve taşınıyorsunuz. S$ze yardımcı olmak $ç$n 

nakl$yat ücret$n$ b$r arkadaşınız karşılıyor. 5.000 dolar değer$nde çok 
cömert b$r yardım bu. B$r başka arkadaşınız ev$n$ze gel$p eşyaları 
kol$lemen$ze, araca yüklemen$ze yardım ed$yor, s$z$nle yen$ eve 
gel$yor ve orada da eşyaları $nd$r$p kol$ler$ açmanıza yardımcı oluyor. 
İk$ hafta sonra $k$ arkadaş da aynı gün $ç$nde s$zden yardım $st$yorlar. 
Hang$s$ne yardım etmek $sterd$n$z, b$r çek yazan arkadaşınıza mı 
yoksa s$z$n $ç$n zaman ve çaba harcayan arkadaşınız mı? 

Para somut kaynakların ve $nsan çabasının soyutlanmasıdır. 
Gelecektek$ ürünler ve h$zmetler $ç$n taahhüt $çeren b$r nottur. 
İnsanların b$r şey üzer$nde harcadığı zaman ve çabanın aks$ne paraya 
değer veren şey paranın tems$l ett$ğ$ şeyd$r. B$r soyutlama olarak 
paranın $lkel bey$nler$m$zde “gerçek” b$r değer$ yoktur. İlkel 
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bey$nler$m$z y$yecek, barınak veya d$ğerler$n$n b$ze sunduğu koruma 
ve güvenl$k dereces$n$ gerçekten değerl$ sayar.  

B$ze çok para veren b$r$s$, beyn$m$z$n bu davranışı yorumlayışı 
doğrultusunda yardımımıza b$ze zaman ve enerj$s$n$ adayacak b$r$ 
kadar layık görülmez. 

Kab$lem$zde-topluluklarımızda ve ş$rketler$m$zde- güvende 
h$ssetmeye olan takıntılı $ht$yacımıza bakıldığında b$ze zaman ve 
enerj$ler$n$ veren k$ş$lere doğamız gereğ$ özel b$r değer b$ç$yoruz. 
Paranın değer$ değ$şken $ken, (B$r ün$vers$te öğrenc$s$ $ç$n 100 dolar 
fazla $ken b$r m$lyoner $ç$n az paradır) zaman ve çabanın değer$ 
değ$şmezd$r. Ne kadar zeng$n veya fak$r olursak olalım, nerede 
doğmuş olursak olalım, hep$m$z$n b$r günde 24 saat ve b$r yılda 365 
günü vardır. Eğer b$r$s$ b$ze sah$p olduğu sab$t ve sınırlı sayıda, ger$ 
ver$lmes$ $mkânsız b$r şeyden ver$yorsa daha da fazla değer b$çer$z. 
Parayı harcarsak daha fazlasını kazanab$l$r$z (özell$kle b$z$m 
toplumumuzda). Ancak hep$m$z b$r toplantıda oturmuş veya f$lm 
$zlem$ş$zd$r... Belk$ de bu k$tabı okuyoruzdur... Ve düşünürüz, “Bu 
zamanı asla geri alamayacağım” Eğer şu an okumayı bırakırsanız 
zaman kazanab$l$rs$n$z, ancak buraya kadar okuduğunuz zamanı s$ze 
ger$ veremem. Üzgünüm. 

Değerl$ olan şey sadece zaman değ$ld$r. Verd$ğ$m$z enerj$ de 
öneml$d$r. Eğer b$r ebeveyn çocuğunun futbol oyununu $zlemeye g$der 
ve herkes kutlama yaparken sadece telefonunun üzer$nden $zlemeye 
devam ed$yorsa, çocuğuna zamanını verm$ş ancak enerj$s$n$ 
vermem$şt$r. Çocuk tr$büne bakacak ve ebeveyn$n$n kafasının sürekl$ 
aşağıya baktığını, mesaj atmakla, of$se e-posta göndermekle veya 
benzer b$r şeyle meşgul olduğunu görecekt$r.  

Ebeveyn$n n$yet$ ne olursa olsun, $lg$s$n$ vermed$ğ$ $ç$n bu zaman 
hem çocuk hem de ebeveyn $ç$n $sraf olmuş b$r zamandır. Aynı şey 
of$sler$m$zde b$r$yle konuşurken öte yandan e-postalarımızı okursak 
veya toplantıda b$r gözümüz telefonumuzdayken de yaşanır. Söylenen 
her şey$ duyuyor olab$l$r$z, ancak konuşan k$ş$ d$nlen$yormuş g$b$ 
h$ssetmeyecek ve b$r güven bağı kurma-veya $nsanlarıyla $lg$lenen b$r 
l$der olarak görülme- fırsatı heba olacaktır. 

Tıpkı b$r ebeveyn$n çocuğunun sevg$s$n$ hed$yeler $le satın 
alamaması g$b$, b$r ş$rket de çalışanlarının sadakat$n$ maaşlar ve 
pr$mler $le satın alamaz. Sadakat$, yan$ başka b$r yerde daha fazla 
maaş tekl$f ed$lse de b$r organ$zasyona bağlı kalmaya da$r mantıksız 
$steğ$ üreten şey, ş$rket$m$z$n l$derler$n$n zamanı geld$ğ$nde b$ze 
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yardımcı olmak $ç$n zaman ve enerj$s$n$ harcamaya gönüllü olacağını 
b$lmekt$r.  

B$ze yardım etmek amacıyla mesa$ sonrası zamanını harcayan 
b$r patronu b$r hedefe ulaştığımızda b$ze sadece pr$m veren patrondan 
daha değerl$ buluruz. 

Eğer b$r $ş arkadaşınız hafta sonunda b$r bağış kurumuna 500 
dolar verd$ğ$n$ söyleseyd$, onun hakkında ne düşünürdünüz? İy$ b$r şey 
yaptığını düşünür ancak muhtemelen bunu s$ze neden söyled$ğ$n$ 
merak ederd$n$z. B$r madalya falan mı $st$yordu? B$r başka $ş arkadaşı 
şeh$rdek$ b$r okulu boyamak $ç$n gönüllü olarak zaman harcadığını 
söyleseyd$, onun hakkında ne düşünürdünüz? “Çok güzel,” d$ye 
düşünürdünüz. “Bende daha fazlasını yapmalıyım.” B$r$n$n başkalarına 
adadığı zaman ve enerj$y$ sadece duymak b$le b$z$m de başkaları $ç$n 
b$r şeyler yapmamıza $lham kaynağı olab$l$r. 

Verd$ğ$m$z parayla b$rl$kte $y$ h$ssett$ren k$myasaldan b$r doz 
alsak da bu uzun sürmez ve muhtemelen d$ğer $nsanların b$z$ nasıl 
gördüğünü de değ$şt$rmez.  

Feda Ed2len B2r Kültür 
Her kültürün kend$ tar$h$, gelenekler$, d$ller$ ve semboller$ vardır. 

B$r kültüre g$rd$ğ$m$z zaman, o gruba a$t olduğunuzu söyler ve 
kend$m$z$ kültürde paylaşılan değerler ve $nançlara uydururuz. 
Kend$m$z$ vatandaşı olduğumuz ülken$n kültürü $le-örneğ$n ben b$r 
Amer$kalıyım-veya b$r organ$zasyonun kültürü-ben b$r Den$z 
P$yades$y$m- $le tanımlayab$l$r$z. Bu kültürel k$ml$ğ$m$z hakkında her 
gün düşündüğümüz anlamına gelmez. Ancak gruptan uzak 
olduğumuzda veya kab$le dışarıdan tehd$t ed$ld$ğ$ne bu daha öneml$ 
hale gel$r. Hatta en öneml$ odağımız b$le olab$l$r. 11 Eylül olaylarından 
sonra ülken$n nasıl b$r araya geld$ğ$n$ hatırlıyor musunuz? 

Güçlü ş$rket kültürler$nde çalışanlar benzer bağlılıklar kurarlar. 
Ş$rket $le çok k$ş$sel b$r şek$lde bağlanırlar. WestJet'$n, yan$ Amer$ca 
Southwest A$rl$nes kadar $syankâr popül$st Kanada hava l$manının 
çalışanları WestJet $ç$n çalıştıklarını söylemezler-bu yaptıklarını b$r $ş 
hal$ne get$r$r. Kend$ler$n$ WestJetters olarak tanımlarlar. Bu b$r 
k$ml$kt$r. B$r a$d$yet h$ss$m$z olmadığında, ş$rket$n logosunun üzer$nde 
bulunduğu t$şörtümüzü uyurken veya ev$ boyarken g$yer$z. A$d$yet 
h$ss$m$z olduğunda $se ş$rket$n reklam ürünler$n$ halkın $ç$nde gururla 
taşırız. 

On dokuzuncu yüzyılın büyük düşünürler$nden Goethe’n$n 
söylenenlere göre şöyle anlattığı g$b$, “Bir insanın karakterini, onun 
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için hiçbir şey yapamayacak insanlara nasıl davrandığı ile kolayca 
değerlendirebilirsiniz.”  

Eğer karakter b$rey$n nasıl düşündüğünü ve hareket ett$ğ$n$ 
anlatıyorsa, o zaman b$r organ$zasyonun kültürü b$r grup $nsanın 
karakter$n$ ve kolekt$f olarak nasıl düşünüp hareket ett$kler$n$ anlatır.  

2008 yılı Kasım ayında, terör$stler otomat$k s$lahlar $le 
H$nd$stan'ın Bombay kent$ne saldırı düzenleyerek 160'tan fazla $nsanı 
öldürdüler. Taj Mahal Palace Hotel de saldırılan noktalardan b$r$yd$. 
Taj otel$n$n h$kayes$n$ olağandışı yapan şey $se çalışanlarının 
konukları korumak $ç$n kend$ hayatlarını r$ske atmalarıdır. 

O güne da$r, dışarı güvenl$ b$r şek$lde çıkmayı başaran ancak 
konuklara yardım etmek $ç$n tekrar $çer$ g$ren telefon operatörler$n$n 
h$kayeler$ vardır. Başka bazıları katl$amdan kaçmaya çalışırken 
konukları korumak $ç$n $nsanlardan kalkan oluşturan mutfak 
çalışanlarından bahseder. O gün otelde hayatını kaybeden 31 k$ş$n$n 
neredeyse yarısı otel çalışanıydı. Taj otel$ndek$ olayları araştıran 
Harvard İşletme Profesörü Roh$t Deshpande'ye otel$n kıdeml$ 
yönet$c$ler$ çalışanlarının neden bu kadar cesur davrandığını 
açıklayamadılar. Ancak neden$n açıklanması zor değ$ld$-l$derler$n 
$şled$ğ$ b$r kültürün ürünüydü bu. Dünyanın en $y$ oteller$nden b$r$ olan 
Taj, çalışanlarının konukların $stekler$n$ ş$rket$n $stekler$nden öne 
koyduğunu ve bunu yaptıkları $ç$n ödüllend$r$ld$kler$nde ısrar ed$yor. 

Goldman Sachs'tak$ bugünün kültürünün aks$ne Taj'da notlar ve 
soy ağacı çalışanların $şe alınmasında daha az rol oynuyor. İk$nc$ 
sev$ye $şletme okullarından mezun olanların $nsanlara en $y$ $şletme 
okullarından mezun k$ş$lerden daha $y$ davrandığını gördüler...  

Bu nedenle $k$nc$ sev$ye $şletme okullarından çalışan almayı 
terc$h ed$yorlar. Saygı ve empat$, k$ş$sel gel$ş$m amaçlı yetenek, 
becer$ ve mot$vasyondan öne koyuluyor. İşe alındığında ek$b$n 
eğ$l$mler$ güçlend$r$l$yor ve cesaretlend$r$l$yor, karşılığında bu $se 
$nsanların $ş$ k$tabına göre yapmak yer$ne kend$ler$n$ gel$şt$rd$kler$ 
güçlü b$r kültür ortaya çıkıyor. Taj $nsanlarının “doğru şeyi yapacağını” 
b$l$yor, kend$ler$ $ç$n doğru olan şey$ değ$l. Kültür g$derse $nsanlar da 
g$der. İnsanların büyük b$r yatırım bankasında CEO'nun “casus b$r 
t$caret adamı” olduğunu ve kend$ kazancı $ç$n ş$rket$n kalanına zarar 
veren kararlar aldığını öğrend$ğ$nde şaşırması ben$ de şaşırtıyor. 
Kend$ çıkarına göre hareket eden davranışı destekleyen ve 
ödüllend$ren b$r kültürden başka ne beklers$n$z?  
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Bu koşullar altında, b$r CEO temel olarak $nsanlarının “doğru şey$ 
yapacağı” üzer$ne kumar oynamaktadır.  

Ancak rotayı $nsanlar bel$rlemez. L$derl$k bel$rler. 

Kötü Kültür Kötü L2derler Doğurur 
K$m Stewart zeh$rl$ çalışma ortamı neden$yle zorluk çeken 

b$rçok çalışandan sadece b$r$yd$. C$t$group'tak$ $lk gününde kültürde 
yanlış b$r şeyler olduğunu b$l$yordu. “Eve geldiğimi ve eşime Artık 
akıllıca şeyleri daha az dile getirmeliyim dediğimi hatırlıyorum.” Sorun 
patronunun veya $ş arkadaşlarının akıllı olmadığını düşünmes$ değ$ld$, 
herkes kend$n$ tehd$t altında h$ssed$yordu (zayıf Güvenl$k Çember$n$n 
olduğu b$r organ$zasyonda h$ssed$lmes$ tamam normal b$r durum). 

Gerçek Güç 
En $y$ l$derler b$ld$kler$n$ paylaşır, görevler$ yer$ne get$r$rken 

b$lg$l$ $nsanlardan yardım $ster ve $let$ş$m ağlarında yen$ $l$şk$ler 
yaratmak $ç$n kend$ler$n$ tanıtırlar. 

Kötü l$derler $se bunları $st$fler, bu şeyler$ değerl$ kılanın hatalı 
b$r şek$lde kend$ zekâları, kıdemler$ veya $l$şk$ler$ olduğuna $nanırlar. 
Ancak bu doğru değ$ld$r. 

 Güçlü Güvenl$k Çember$ne sah$p b$r organ$zasyonda b$lg$s$n$ 
paylaşmak $steyen k$ş$ sadece l$der değ$l, herkest$r. Tonu y$ne l$der 
bel$rler. L$derler$m$z b$lg$ler$ndek$ ve yanlış adımlarındak$ boşlukları 
ortaya döktüğü zaman sadece yardım etmeye daha çok $stekl$ 
olmakla kalmaz, hata yaptığımızda veya b$r şeyler yanlış g$tt$ğ$nde 
paylaşmaya da daha çok $stekl$ oluruz. Güvenl$ğ$n sağlanmadığı 
organ$zasyonlarda $nsanlar kend$n$ korumak amacıyla hatalarını ve 
sorunlarını saklamaya daha mey$ll$ olurlar. Sorun, bu hata ve 
sorunların eğer çözülmezse b$r$kmes$ ve çözülmes$ çok zor hale 
geld$ğ$nde b$r$kmes$d$r. 

“Liderin hedefi emirler vermek değildir.” d$ye açıklıyor Yüzbaşı 
Marquet. “Liderler yönü ve niyeti göstermeli, diğerlerinin ne yapılması 
ve nasıl oraya varılması gerektiğini kendi başlarına çözmeleri için 
onlara bırakmalıdır.” B$rçok organ$zasyonun karşılaştığı zorluk da 
budur. “İnsanları boyun eğmeleri için eğitiyoruz, düşünmeleri için 
değil.”' d$ye devam ed$yor Yüzbaşı Marquet. Eğer $nsanlar sadece 
boyun eğerse kend$ eylemler$ $ç$n sorumluluk almalarını 
bekleyemey$z. Komuta z$nc$r$ em$rler $ç$nd$r, b$lg$ $ç$n değ$l. 
Sorumluluk b$ze söylen$ld$ğ$ g$b$ davranmamız değ$ld$r, buna $taat 
den$r. Sorumluluk doğru olan şey$ yapmaktır. 
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F$z$kte gücün tanımı enerj$n$n aktarımıdır. B$r ampulün gücünü 
watt değer$nde ölçer$z. Watt değer$ arttıkça daha çok elektr$k ışık ve 
ısıya dönüştürülür, yan$ ampul daha güçlüdür. Organ$zasyonlar ve 
l$derler$ de tam olarak aynı şek$lde $şlerler.  

Organ$zasyonun en yukarısından $ş$ aslen yapanlara ve günlük 
olarak neler yaşandığı hakkında daha çok b$lg$ sah$b$ olanlara ne 
kadar çok enerj$ aktarılırsa, organ$zasyon da l$der de daha güçlü hale 
gel$r. 

Dürüstlük Öneml2d2r 
Dürüstlük sözcükler$m$z$n ve yaptıklarımızın n$yetler$m$z $le 

tutarlı olmasıdır. Dürüstlüğün azlığı, en $y$ $ht$malle $k$ yüzlülük, en 
kötü $ht$malle yalancılıktır.  

İş dünyasında dürüstlüğün eks$kl$ğ$n$n en yaygın görünüşü 
organ$zasyon l$der$n$n $nsanlara doğruyu değ$l duymak $sted$kler$ şey$ 
söylemes$d$r. S$yas$lere güvenmemem$z$n neden$ de budur. B$r kenara 
oturarak s$yas$n$n d$le get$rd$ğ$ tüm f$k$rler$n l$stes$ne bakıp her b$r$n$ 
onaylasak da genelde s$yas$lere güvenmemem$z$n neden$ söyled$kler$ 
her şeye gerçekten $nanmıyor olduklarından şüphe etmem$zd$r. Yakın 
arkadaşlarımızın veya a$lem$z$n dah$ söyled$ğ$ ve $nandığı her şey$ 
onaylamıyoruz, o halde b$r s$yas$ b$z$mle tamamen aynı h$zadaysa 
tamamen dürüst olmadığını varsaymamız mantıklı olur. 

S$yas$ler kampanya sırasında vak$tler$n$ el sıkışarak ve b$z$m 
hakkımızda b$lg$ler öğrenerek geç$r$rler. Ancak gerçekten b$z$mle 
$lg$lenselerd$, tüm yılı el sıkışarak ve b$zlerle buluşarak geç$r$rlerd$, 
sadece ajandalarına uyduğunda değ$l. 2012 başkanlık adayı Ron Paul, 
ülkede popüler olmayan f$k$rlere sah$pt$. Ancak neredeyse d$ğer tüm 
adaylardan daha güven$l$rd$, çünkü bu f$k$rler$, onun seç$lmemes$ne 
neden olacaklarını çok $y$ b$lerek d$le get$rm$şt$. Dahası, bu f$k$rler 
geçm$şte söyled$ğ$ şeyler $le de uyuşuyordu. Ron Paul $le b$rçok 
konuda aynı f$k$rde değ$l$m ve ona oy da vermezd$m, ancak b$r t$lk$ 
del$ğ$ne atlayacaksak Ron Paul'e oy verd$ğ$m bazı k$ş$lerden daha çok 
güven$rd$m. Heps$ de tek b$r sebep neden$yle: Ron Paul dürüst b$r$yd$. 

Dürüstlük, b$rb$r$m$zle aynı f$k$rde olduğumuzda doğruları 
söylemekle alakalı değ$l; aynı zamanda f$k$rler$m$z çel$şt$ğ$nde, daha 
da öneml$s$ hatalar yaptığımızda veya yanlış adımlar attığımızda da 
doğruları söylemekle $lg$l$d$r. Güven temell$ $l$şk$ler kurma 
$ht$yacımız, sosyal beyn$m$z$n görüş açısından yaşam ve ölüm 
meseles$d$r. Modem Batı yaşamlarımızda $se bunun karşılığı 
soyutlanmış ve savunmasız h$ssetmen$n karşısında güvenl$ ve 
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korunmuş h$ssedeb$lmekt$r. İnsanlar bocaladığında, bunu saklamak 
veya $majlarını korumak $ç$n h$kâye $le oynamaya çalışmamalarını, 
doğrudan $t$raf etmeler$n$ $ster$z.  

 
H$kâye $le oynamak $ç$n yapılan her deneme k$ş$n$n kend$s$ne 

h$zmet etmes$d$r, bu tür b$r benc$l mot$vasyon $se tehl$ke ortaya 
çıktığında grubumuza zarar ver$r. Bu anlaşılması oldukça bas$t b$r 
konsept. 

Dürüstlük, l$derler $ç$n özell$kle öneml$d$r. L$derler$n seçt$ğ$ 
yönün sadece kend$ler$ $ç$n değ$l herkes $ç$n $y$ b$r yön olduğuna 
güveneb$lmem$z gerek$r. A$t olduğumuzu, grubun destek ve 
korumasını hak ett$ğ$m$z$ düşünmek $steyen kab$le üyeler$ olarak 
l$derler$m$z$ çıkarlarımıza uydukları $nancı (veya umudu) $le körü 
körüne tak$p eder$z. L$derler$m$zle yaptığımız anlaşma budur. Grubun 
üyeler$ olarak b$zler, l$derler$m$z$n v$zyonunun hayata geld$ğ$n$ 
göreb$lmek $ç$n sıkı çalışacak, onlar $se bu süreçte b$ze dürüst 
değerlend$rmeler ve yorumları $çeren korumalarını sunacaklardır. 
L$derler$m$z$n b$z$mle gerçekten $lg$lend$ğ$ h$ssetmem$z gerek$r.  

Walmart İcra Kom$tes$ başkanı M$cheal Duke “Dürüstlük 
kuruluşumuzun temel kayasıdır.” dem$şt$ ortaklarına. “Bizim 
kültürümüz, olduğumuz kişidir. Sadece İdare Merkezinde duvarda 
yazılmış sözcükler veya bir mağazanın arka odasındaki bülten tahtasına 
asılmış bir şey değildir. Bizim kültürümüz bizi özel kılar. Bizi rekabetten 
farklı bir yerde gösterir. Her yerdeki insanları çeker.” 

Tüm Sorunlarımızın Merkez2nde B2z Yer Alırız 
Alkol tarafından salgılanması tet$klenen dopam$n sayes$nde 

çaba, ürkme, korku, stres ve paranoya alkol alındığında kaybolurlar.  

Alkol$zm$n kontrol altına alınmasının zor olmasının 
sebepler$nden b$r tanes$ de budur. B$r alkol$ğ$n karşı karşıya 
geleb$leceğ$ tüm problemler-$ş, $l$şk$, para ve her türlü yeters$zl$k 
h$ss$n$n get$rd$ğ$ stres- ayıkken çok daha kötü ve yüzleş$lmes$ çok 
daha zor hale gel$r. “Diğerleri bir bardak içer ve evlerine dönerler.” d$ye 
açıklıyor b$r alkol$k. “Bense evden çıkmak için içmek zorundayım,” 

Alkol$zm hastalığından etk$lenen b$rçok k$ş$ $ç$n alkol alımı 
ergenl$k dönem$nde başlar. Ergenl$k hep$m$z$n güvens$zl$k ve 
yeters$zl$k h$sler$yle boğuşmak zorunda olduğumuz b$r dönemd$r. 
Ebeveynler$m$z$n onayına $ht$yaç duymaktan arkadaşlarımızın 
onayına -hayatımız boyunca süren b$r $ht$yaç- $ht$yaç duymaya 
geçt$ğ$m$z b$r dönemd$r bu. 
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Sosyal farkındalık ve “a$t olma”' veya “uyum sağlama” arzumuz 
antropoloj$k gel$ş$m$m$z$n b$r parçasıdır. Hep$m$z b$r grubun $stenen 
ve değerl$ b$r parçası olarak h$ssetmey$ $ster$z.  

 

D$ğer $nsanların hakkımızda ne düşündüğüne da$r duyduğumuz 
kaygı sosyall$ğ$m$z$n doğal b$r parçasıdır ve gruplar olarak yaşayan 
b$r tür olarak hayatta kalmamız $ç$n gerekl$d$r (ebeveynler$m$z $ç$n bu 
durum ergenl$k dönem$nde kafa karıştırıcı olab$lse de). 
Tomurcuklanan c$nsell$ğ$m$z ve değ$şen vücutlarımızla b$rl$kte bu 
dönemdek$ sosyal end$şe, karışıklık h$ss$ ve kend$m$zden şüphe 
duymamız b$rçok ergen $ç$n bunaltıcı olab$l$r. 

Destekley$c$ ebeveynler$n, öğretmenler$n, arkadaşların ve 
toplulukların var olmasının neden$ de budur. Aslında bu b$r açıdan a$le 
$le yenen akşam yemeğ$n$n, takım sporlarının, hob$ler$n ve program 
dışı akt$v$teler$n değer$d$r de. Bu hassas dönemde kurduğumuz güçlü 
destek bağları b$ze d$ğer $nsanlara hayatla başa çıkmak ve hayatta 
kalmak $ç$n $ht$yaç duyduğumuzu öğreten şeylerd$r. Ancak bazı 
ergenler tesadüfen alkolün s$h$rl$ güçler$n$n kuvvet ve özgüven 
bulmanın çok daha hızlı b$r yolu olduğunu keşfederler. Kontrolsüz 
bırakıldığında alkol kend$m$zden şüphe duyduğumuz zamanlarda d$ğer 
$nsanlara destek $ç$n olan $ht$yacımızın yer$n$ doldurab$l$r. Bu 
öneml$d$r çünkü ergenl$k dönem$nde zorluklar ve stres$m$z $le nasıl 
başa çıktığımız muhtemelen yet$şk$n hayatımızın kalanında 
zorluklarla nasıl başa çıkacağımızı bel$rleyecekt$r. 

“Kafamızı d$nlemek” $ç$n alkol, s$gara kullanmak veya aşırı 
yemen$n çok büyük etk$ler$ vardır. Etrafımızda b$ze yardım edecek 
veya destek verecek k$mse olmadan bu akt$v$teler$n her b$r$ kend$ 
başına yapılab$l$r. Heps$ ya an$den ya da çok kısa zamanda $şe 
yararlar. B$r d$ğer dey$şle, alkol aldığımızda veya s$gara $çt$ğ$m$zde 
gelen sak$nleşme ve rahatlama h$ss$n$ bulmak çok çalışmayı 
gerekt$rmez-alkol aldığımızda veya s$gara $çt$ğ$m$zde bu h$ss$ anında 
yaşayab$l$r$z. 

Alkol, n$kot$n veya y$yeceklerden aldığımız zevk dopam$nden 
gel$r. Dopam$n b$r şey$ başardığımızda veya aradığımız b$r şey$ 
bulduğumuzda salgılanan k$myasaldır. B$z$ gıda bulmamız $ç$n 
cesaretlend$rmek, b$r barınak $nşa etmek ve genel olarak b$r tür 
olarak gel$şmem$z$ sağlamak amacıyla tasarlanmış dört $ç teşv$k 
ed$c$m$zden b$r tanes$d$r. Hayatta kalmamız ve zeng$nleşmem$ze 
yardımcı olması gereken davranışlara geç$ş$m$z$ sağlamak $ç$n 
tasarlanmıştır. Tab$at Ana n$kot$n ve alkol g$b$ k$myasalların ödül 
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s$stemler$m$z$ kısa devre yaptırab$leceğ$ b$r zamanı hayal edemez 
veya b$z$ buna hazırlayamazdı. Dopam$n gıdanın hazır olarak 
er$ş$leb$l$r olmadığı b$r zaman $ç$n tasarlanmıştı. Vücutlarımız 
$sted$ğ$n-zaman-ye dünyası $ç$n tasarlanmamıştır.  

Aşırı yemek, kumar oynamak, alkol almak ve s$gara $çmen$n 
heps$ dopam$n bağımlılığıdır. Sevd$ğ$m$z ve arzuladığımız dopam$n 
dozunu almanın kolay yollarıdır. Bu dopam$n dozlarına olan arzumuzu 
kontrol edemed$ğ$m$zde $se bağımlılık hal$ne gel$rler. B$z$ hayatta 
tutmak $ç$n tasarlanmış k$myasalın b$ze zarar verecek davranışlara 
g$rd$ğ$m$z $ç$n b$z$ ödüllend$rd$ğ$ b$r noktaya geld$k. Yen$ türde 
dopam$n bağımlığına uygun ortamlar yaratan teşv$k ed$c$ 
programların olduğu ş$rket kültürümüzde yaşanan şey de tam olarak 
budur. 

Alın S2ze Dopam2n Bağımlılığı. Hak Ett2n2z Bunu! 
Yontma taş dönem$nde atalarımız günün ne get$receğ$ne da$r 

heyecan duyarak ava hazırlanıyorlardı. Hedefler$n$n nasıl 
göründüğünü ve ödülün onlara neler sağlayacağını hayal edeb$lmeler$ 
yola çıktıkları g$b$ onlara b$r doz dopam$n ver$yordu. Avcılardan b$r$ 
alandan b$r ceylanın geçm$ş olduğuna da$r $zler bulduğunda bu devam 
etmeler$ $ç$n b$r doz daha alacakları anlamına gel$yordu. B$r$ ceylanı 
uzaktan gördüğünde, gelecek b$rkaç saat boyunca hayvan tak$p 
ederlerken daha büyük dozda b$r dopam$n daha alıyorlardı. Sonunda 
adrenal$n ve heyecan patlaması yaşanıyor, öldürme noktasında 
dopam$n vücutlarında dalgalar hal$nde yayılıyor ve büyük b$r başarı 
h$ss$ ver$yordu. B$rb$rler$n$ tebr$k ed$yor ve güvend$kler$ l$derler$ne 
teşekkür ed$yorlardı, sonrasında $se seroton$n herkes$n damarlarında 
akıyordu. B$rkaç gün boyunca onlarla b$rl$kte çamurda yol kat eden 
arkadaşlarıyla yoğun b$r kardeşl$k h$ss$ yaşayarak b$rb$rler$n$n 
omuzlarına vuruyor ve sarılıyorlardı. Oks$tos$n bağlarını 
güçlend$r$yordu. Y$yecek arayan tar$h önces$ atalarımız g$b$ bugünün 
$ş dünyasında da son hedef$m$ze doğru $lerlerken vardığımız her 
noktada dopam$n dozu alıyoruz. 

12. Adım 
Ünlü İng$l$z tar$hç$ Arnold Toynbee'den alıntılamak gerek$rse 

meden$yetler genelde öldürülerek yok olmazlar. Meden$yetler $nt$har 
neden$yle yok olurlar. 

B$z$ en çok tehd$t eden şey organ$zasyonlarımız $ç$ndek$ artan 
tehl$kelerd$r. Şansımıza bu tehd$tler$ kontrol edeb$lme yet$s$ne 
sah$b$z. Adsız Alkol$kler (AA) yetm$ş beş yılı aşkın süred$r alkol$zm$n 
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dopam$n bağımlılığını yenmekte $nsanlara yardımcı oldu. B$rçoğumuz 
$y$leşme dönem$ndek$ on $k$ adımlık programı duymuşuzdur ve 
çoğumuz ilk adımı biliyoruz- bir sorunumuz olduğunu itiraf etmek. 

Organ$zasyon kültürler$m$z$n b$rçoğunun performans ve sayılara 
ulaşmaya da$r s$stemat$k bağımlılıkları olduğunu $t$raf ed$yoruz. D$ğer 
tüm bağımlılıklar g$b$ bu bağımlılık da b$z$ sarhoş eder ve çoğu zaman 
sağlığımıza ve $l$şk$ler$m$ze büyük zarar ver$r. Bağımlılığımızı daha da 
karmaşıklaştıran şey alfa statüsünün antropoloj$k gerekl$l$kler$n$ 
görmezden gelerek statümüzü sadece şöhret ve zeng$nl$kle 
yükselteb$lmem$zd$r. Ancak bağımlı olduğumuzu $t$raf etmek sadece 
$lk adımdır.  

Adsız Alkol$klerde olduğu g$b$ $y$leşmen$n zor uğraşına g$r$yoruz. 
B$rb$r$m$z$n çukurunu kazmamızı $steyen s$stemler$ değ$şt$rmek ve 
b$rb$r$m$ze yardımcı olmamız $ç$n b$ze $lham veren yen$ s$stemler 
kurmak $ç$n gerekl$ olan fedakarlıkları ve uğraşı gerçekleşt$rmel$y$z. 
Bunu tek başımıza gerçekleşt$remey$z. 

“AA'nın tüm sırrını bilmek ister misin?” dem$şt$ $y$leşme 
dönem$nde b$r alkol$k olan Jon. “Kimin gerçekten ayık olduğunu ve 
kimin olamadığını bilmek ister misin?” AA’ya kaydolan alkol$klerden 
çok azı On İk$nc$ Adımı tamamlayarak ayıklığa ulaşır. D$ğer tüm on b$r 
adımı tamamlasalar dah$ On İk$nc$ Adımı tamamlamayanlar 
muhtemelen tekrar alkol almaya devam edeceklerd$r. Bağımlılığın 
üstes$nden gelenler On İk$nc$ Adımı tamamlayab$lenlerd$r.  

On İk$nc$ Adım başka b$r alkol$ğ$n hastalığı yenmes$ $ç$n k$ş$n$n 
ona kend$s$n$ adamasıdır. On İk$nc$ Adım tamamen h$zmet $le $lg$l$d$r. 
Organ$zasyonlarımızdak$ dopam$n bağımlılıklarını b$t$rmen$n yolu da 
h$zmetten geçer. Müşter$ler$m$ze, çalışanlarımıza veya h$ssedarlara 
h$zmet etmekten bahsetm$yorum. İnsanların soyutlaştırılmasından 
bahsetm$yorum. Her gün beraber çalıştığımız gerçek, yaşayan ve 
tanıyab$ld$ğ$m$z $nsanlara h$zmet etmekten bahsed$yorum. 

AA toplantılarının $nternet üzer$ndek$ sohbet odalarında değ$l, 
k$l$selerde ve rekreasyon merkezler$nde yapılmasının b$r sebeb$ var. 
B$r alkol$ğ$n sponsoruna, ona yardım etmeye kend$n$ adamış başka b$r 
alkol$ğe ulaşmak $sted$ğ$nde e-posta göndermey$p telefonla 
aramasının da b$r sebeb$ var. Bunlar sanal olarak halled$lemez. 

AA toplantılarının tüm amacı $nsanları güvende h$ssett$rmekt$r. 
Zorluğu paylaşan, yardım etmek ve ed$lmek $ç$n b$r araya gelen 
$nsanlar sam$m$, dost canlısı ve m$saf$rperverd$r. B$rçok alkol$k $ç$n 
bu bağlantılar toplantılar b$tt$kten sonra da devam eder. Jon'un bana 
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söyled$ğ$ g$b$ kurduğu bağlantılar onun daha az yalnız h$ssetmes$n$ 
sağlamış ve d$nled$ğ$ h$kayeler ona umut verm$şt$.  

 
“Alkolizm size saldırmaya çalışan bir kurt sürüsü gibidir.” d$yor 

John. “Eğer programa dahil olur ve grupla birlikte kalırsan sana 
saldıramaz. Grup seni güvende tutar.” B$r d$ğer dey$şle Adsız Alkol$kler 
b$r a$le, kab$le veya asker$ müfreze g$b$d$r. Ezop'un kuyruk kuyruğa 
b$rleşerek b$rb$rler$n$ aslandan koruyan öküzler$ g$b$d$r. Adsız 
Alkol$kler en mükemmel şek$lde kurulmuş Güvenl$k Çember$d$r. 

Oks2tos2ne Güven2r2z 
Dünyada karşılaştığımız tehl$kelerle tek başımıza mücadele 

edemey$z, en azından etk$l$ b$r şek$lde. Başkalarının yardımı ve 
desteğ$ gerek$r- b$ze $nanan başkalarının. Dopam$ne bağımlı 
ş$rketler$n kend$ başlarına düzenleme yapamayacakları g$b$ adımlarını 
kend$ başlarına ve kend$ sürec$n$ $zlemey$ deneyen bağımlılar 
genell$kle başarısız olurlar. Alkol$kler sadece kend$ler$ $ç$n başarılı 
olmazlar. Aynı zamanda başarılarına zaman ve çaba harcayan k$ş$ $ç$n 
de başarılı olmak $sterler: sponsorlarına. Seroton$n$n çalışması 
gereken yol budur.  

Seroton$n sadece statümüzü yükseltmez, aynı zamanda $lg$y$, 
akıl hocalığını ve $l$şk$ler$ de güçlend$r$r. 

B$r de oks$tos$n var. Güven ve aşk duyguları, o sıcak ve yumuşak 
h$ss$yatın bağımlılığı yenmekte çok öneml$ olduğu ortaya çıktı.  

Chapel H$ll'dek$ North Carol$na Ün$vers$tes$ Ps$k$yatr$ Bölümü 
araştırmacıları tarafından yürütülen 2012 tar$hl$ çalışmanın $lk 
bulguları oks$tos$n$n varlığının alkol$kler ve ero$n bağımlılarındak$ 
tedav$den vazgeçme bel$rt$ler$yle savaştığını göster$yor. Artan 
oks$tos$n sev$yes$n$n en başta f$z$ksel bağımlılığın gerçekleşmes$n$ 
engelleyeb$leceğ$ne da$r kanıtlar var. Başkaları $ç$n h$zmet, fedakârlık 
ve özver$ yoluyla salgılanan oks$tos$n$n sağlıklı düzeylerde ş$rket 
kültürünün en başta zeh$rl$ b$r hale gelme $ht$mal$n$ gerçekten 
düşüreb$leceğ$ne da$r kanıtlar oldukça güçlü. 

Oks$tos$n o kadar güçlüdür k$ kurduğumuz güven ve sevg$ 
$l$şk$ler$ sadece bağımlılığı yenmem$z ve etk$s$z hale get$rmem$zde 
b$ze yardımcı olmakla kalmaz, gerçekten daha uzun yaşamamızı 
sağlar. Duke Ün$vers$tes$ Tıp Merkez$n$n 2012 tar$hl$ b$r çalışması 
ç$ftler$n bekar k$ş$lere göre çok daha uzun yaşadığını gösterd$. Duke 
çalışanları h$ç evlenmeyen b$reyler$n yet$şk$n hayatlarını evl$ olarak 
geç$ren k$ş$lere göre orta· yaşlarda ölüm $ht$mal$ $k$ kat daha fazla. 
Başka araştırmalar evl$ ç$ftler$n düşük sev$yelerde kanser ve kalp 
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hastalığı r$sk$n$n olduğunu göster$yor. Yakın ve güven dolu $l$şk$ler b$z$ 
sadece evde korumakla kalmıyor, aynı zamanda $şte de koruyor. 

İştek2 En İy2 Günümüz 
Kolaylıkla geçen işleri değil, zorlukları, grubun işi halletmek için 

nasıl bir araya geldiğini hatırlarız. 
“İşteki en iyi günlerinizden biri hangisiydi?” d$ye sorulduğunda 

sadece b$rkaçımız her şey$n düzgün g$tt$ğ$n$ ve üzer$nde çalıştığımız 
projen$n zamanında ve bütçe altında b$tt$ğ$n$ hatırlarız. İşler$n $y$ 
g$tmes$ $ç$n ne kadar sıkı çalıştığımızı göz önüne aldığımızda bu tarz 
b$r gün $şte geçen güzel b$r güne örnek olab$l$r. 

Gar$pt$r k$, sevg$ $le hatırladığımız günler her şey$n güzel ve 
planladığı g$b$ g$tt$ğ$ günler değ$ld$r. B$rçoğumuz her şey$n yanlış 
g$tt$ğ$ projelere daha sıcak h$sler besler$z. Grubun gece saat 3'e kadar 
ayakta kalışını, soğuk p$zza yemes$n$ ve projey$ son tar$he ancak 
yet$şt$reb$ld$ğ$n$ hatırlarız. İştek$ en $y$ günler$m$z adına hatırladığımız 
deney$mler bunlardır. Sadece zorluklardan dolayı değ$l, zorlukları 
paylaştığımız $ç$n hatırlarız. Kolaylıkla geçen $şler$ değ$l, zorlukları, 
grubun $ş$ halletmek $ç$n nasıl b$r araya geld$ğ$n$ hatırlarız. Bunun 
sebeb$ $se y$ne doğaldır. Mücadele gerekt$ren zamanlarda b$rb$r$m$ze 
yardım etmem$z$ sağlamak $ç$n vücudumuz oks$tos$n salgılar. B$r 
d$ğer dey$şle, zorluğu paylaştığımızda b$yoloj$k olarak yakınlaşırız. 

Bunu tekrar tekrar söylememden sıkılmış olab$l$rs$n$z, ancak 
vücutlarımız en $y$ çıkarımıza h$zmet eden davranışlarımızı tekrar 
etmem$z b$z$ teşv$k etmeye çalışmaktadır. 
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S$mon S$nek: 1973'te% İngiltere'de% doğmuş,% antropoloji% eğitimi% almış% ve% reklam% sektöründe%
çalışmış%bir%yazardır.%Liderlik%ve%motivasyon%konularında%uzmanlaşmıştır.%“Neden%ile%Başla”%(Start%with%Why)%
kavramıyla% tanınır% ve% liderliğin,% insanların% tutkularını% ve% amaçlarını% anlamakla% ilgili% olduğunu% savunur.% İş%
dünyasına%yönelik%geliştirdiği%modeller%ve%konuşmaları%ile%dünya%çapında%tanınan%bir%düşünürdür. 


